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Resum executiu 
INTRODUCCIÓ 

El programa Xarxa Sense Gravetat (XsG) està dirigit a la promoció de la inclusió social i a l’exercici de 

l’autonomia personal i social de les persones amb patiment mental o diversitat funcional, així com a la lluita 

contra l’estigmatització d’aquestes persones. Suposa la creació i suport a tallers oberts que funcionen com a 

espais de trobada, producció artística i intercanvi d’experiències, realitzats en equipaments municipals de 

proximitat (centres cívics o casals de barri) i amb la possibilitat de derivació per part dels recursos 

assistencials de salut mental. El projecte està coordinat per l’Associació Ràdio Nikosia, que treballa 

conjuntament amb altres entitats promotores de la salut mental i la diversitat funcional (Cooperativa Aixec, 

ActivaMent Catalunya Associació, Associació d’Oci Inclusiu Saräu). El projecte està finançat per diversos ens, 

com l’Ajuntament de Barcelona per mitjà del Pla de Barris. 

OBJECTIUS 

Els objectius del programa són millorar la xarxa social, el suport social i l’autonomia de les persones amb 

patiment mental o diversitat funcional, així com disminuir l’estigma que pateixen, ja sigui des de la comunitat 

o pel mateix procés d’estigmatització, generant un espai de relacions allunyat de la mateixa malaltia. Aquest 

treball pretén avaluar la consecució d’aquests objectius explorant les percepcions dels agents claus 

involucrats al programa (organització, talleristes, equipaments de proximitat, participants i personal sanitari). 

A més a més, i adaptant-se al context particular de la pandèmia COVID-19, es pretenen identificar les barreres 

i aprenentatges de la transició de la presencialitat a l’esfera virtual dels tallers realitzats pel programa XsG.  

MÈTODES 

Avaluació qualitativa amb enfocament participatiu que recull les percepcions dels diferents actors implicats 

en el programa XsG. Els objectius i el disseny de l’avaluació van ser definits per un grup de treball on hi havia 

representants de l’organització del programa (Ràdio Nikosia), de l’Agència de Salut Pública de Barcelona (ens 

de l’Ajuntament de Barcelona, finançador del programa) i de la cooperativa d’investigació APLICA (agent 

independent al programa). En total, es van realitzar 13 entrevistes a diferents actors del programa i 6 hores 

d’observació participant. Els perfils de les persones entrevistades van ser definits pel grup de treball, els 

contactes amb les persones entrevistades van ser facilitats per l’organització del programa i la recollida 

d’informació va ser executada per la cooperativa APLICA. 

RESULTATS 

Des de la preparació dels tallers fins a la seva gestió inicial es comença a teixir la xarxa. L’organització del 

programa selecciona les talleristes i va creant l’espai de coordinació amb els equipaments de proximitat, que 

seran claus en la realització dels tallers. Aquesta coordinació pretén mantenir una responsabilitat compartida 

en la gestió de la difusió dels tallers i de les inscripcions. Les propostes dels temes dels tallers provenen de 

diverses fonts, i el programa es manté obert a les propostes de tots els agents.  
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Als tallers s’hi pot accedir per inscripció a l’oferta oberta d’activitats dels equipaments de proximitat, per 

derivació de les associacions de persones amb patiment mental o diversitat funcional, o per derivació dels 

recursos assistencials de salut mental. Aquesta darrera opció és un dels trets característics del programa, ja 

que dota aquests dispositius de noves eines d’abordatge, ampliant la seva mirada i abast. Això ha permès al 

programa la creació d’aliances amb professionals de la salut alineats amb la seva perspectiva. Els 

professionals que col·laboren com a derivadors al programa estan satisfets amb l’experiència. Consideren 

que la derivació resulta senzilla perquè el programa és molt accessible, el procés d’inscripció és àgil i no 

burocràtic, i la comunicació amb el programa és fluida. També detecten algunes dificultats en la derivació 

relacionades amb la falta d’informació específica; les barreres idiomàtiques per a persones estrangeres; o les 

limitacions del perfil del participant, doncs el programa li exigeix certa autonomia prèvia que depèn de 

l’evolució del problema de salut. 

Un dels aspectes característics del programa que facilita la derivació i la participació és la cura en l’acollida 

de les persones participants. Aquesta és càlida i propera, i adaptada a les necessitats de cada persona i grup. 

És el que anomenen “l’acompanyament sensible”, que s’estén més enllà de la benvinguda, al llarg de tot el 

procés, i que és un dels trets més ben valorats del programa. En aquesta acollida hi participen, d’una o d’altra 

manera, tots els agents, facilitant l’espai per a totes les persones participants. 

El seguiment que es dóna a partir de l’inici dels tallers no està ben definit ni formalitzat, tot i que hi ha canals 

oberts de comunicació. Es donen intervencions puntuals als tallers de l’organització del programa o dels 

equipaments de proximitat, quan hi ha un problema a algun taller. Però, en general, es deixa conscientment 

que funcionin com a espais independents i sense gaire supervisió, precisament per fomentar l’autonomia de 

les persones participants i la creació d’un espai lliure dels condicionants comuns als espais terapèutics o 

sanitaris. En aquest sentit, alguns professionals de la salut troben a faltar més comunicació per part del 

programa, en relació amb l’evolució de les persones que deriven. 

Pel que fa a la realització dels tallers, cal destacar els aspectes relacionals. L’oferta de tallers del programa 

XsG és variada, però tots tenen en comú les característiques de suport mutu, adaptació i obertura a la 

diversitat, tracte proper, abordatge individualitzat, absència de judicis, tendència a l’horitzontalitat, i el fet 

d’atorgar valor al coneixement fruit de l’experiència, i no només de la qualificació. Es destaca també el rol de 

les talleristes, que aporten qualitat tècnica i pedagògica, però que també han de reconèixer el taller com a un 

punt de trobada, raó per la qual han de generar espais per a l’intercanvi. La seva pràctica és flexible i oberta, 

amb l’objectiu d’adaptar-se constantment a les necessitats del grup i les persones, compaginant-la amb la 

realització de tallers de qualitat. Les persones participants reconeixen que no és un espai tradicionalment 

terapèutic, però que els fa sentir bé, i que és molt més que un taller; és un espai on desenvolupar-se com a 

persones independentment de les etiquetes diagnòstiques. 

Els factors que faciliten la participació al programa són l’accessibilitat (facilitat d’inscripció, gratuïtat, oferta 

variada de tallers i horaris), els aspectes logístics i operatius (adaptació i disponibilitat d’espais còmodes i de 

materials diversos i de qualitat), i les característiques de les talleristes. 

Respecte a la implementació de tallers en modalitat virtual, es va realitzar un esforç d’adaptació, tant de la 

comunicació com del contingut dels tallers, a la nova realitat. Tot i que es tractava de mantenir al màxim 

l’estructura dels tallers, alguns d’aquests, especialment els més relacionats amb la corporeïtat, van 

desaparèixer o es van transformar en d’altres. Els que es van mantenir, va ser principalment per conservar el 
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vincle i el contacte entre els membres del grup, fet que indica que funcionen com a eina de reforç de les 

xarxes socials de les persones participants. Servien com a acompanyament durant els moments difícils que 

es van viure als primers mesos de la pandèmia. Paral·lelament, es detecten alguns beneficis propis de l’àmbit 

virtual, com el fet que el grup té més oportunitats de conèixer l’evolució de cada un dels membres, ja que 

poden intercanviar les seves obres o avenços. A més, es detecten més intervencions de les persones 

participants i major “coralitat” de les mateixes, donada la dificultat de crear converses un a un. Aquest tipus 

de participació en tallers virtuals presenta moltes dificultats, com les pròpies dels contextos virtuals 

(necessitat d’interacció continua, no control del context ambiental), les tecnològiques (disponibilitat, 

desconeixement o resistència a les tecnologies o problemes tècnics), les de seguiment (pèrdua del seguiment 

individualitzat, la corporeïtat o la proximitat), o el mateix impacte emocional del confinament. Els factors 

facilitadors en aquesta participació van ser la capacitat docent de les talleristes que es van saber adaptar, 

l’acompanyament que va fer el programa donant facilitats perquè els tallers es mantinguessin en marxa, i la 

resposta davant les dificultats tecnològiques. El més important al final era mantenir el suport mutu i la 

responsabilitat col·lectiva per preservar l’espai de trobada que representen els tallers. 

Respecte als punts forts del programa, destaquen l’accessibilitat; el fet que sigui una alternativa innovadora 

per a professionals de la salut; la valoració, tant de les talleristes com de les responsables de l’organització 

del programa; la combinació d’una proposta formativa de qualitat amb un espai de trobada i socialització; i la 

perspectiva comunitària del programa. També es destaca l’enfocament i l’efectivitat en la lluita contra 

l’estigmatització i la promoció de l’autonomia de les persones amb patiment mental. 

Alguns aspectes a millorar o a debatre poden ser l’augment de la coordinació entre actors, especialment pel 

que fa a la interacció no centralitzada en l’organització o la falta d’espais de coordinació dels diferents actors; 

la formació inicial de talleristes, en relació al plantejament de la necessitat que tingui una mirada més 

específica en temàtica de salut mental; l’abast del programa, en relació a l’augment del nombre de places i 

presència del programa, així com els cicles de durada dels tallers; o les dificultats per a la participació, a 

causa de la diversitat de problemes de salut o a l’abordatge dels abandonaments. 

CONCLUSIONS 

El programa XsG, mitjançant els seus tallers formatius, aconsegueix de manera sòlida i consistent el seu 

objectiu general de millorar l’autonomia i desenvolupament de les capacitats personals de les persones amb 

problemes de salut mental i diversitat funcional i disminuir-ne l’estigma. Destaca en la consecució d’aquest 

propòsit la centralitat de l’acompanyament sensible a través de la pràctica de l’escolta, l’acollida i les cures 

col·lectives, així com la professionalitat i qualitat de la proposta pedagògica creativa que s’ofereix. La 

integració dels tallers als equipaments de proximitat afegeixen una dimensió crucial a l’accessibilitat i, alhora, 

ajuden a combatre l’estigma. La vinculació amb els dispositius assistencials de salut mental serveix per 

ampliar les possibilitats d’abordatge d’aquests problemes i per donar més eines a professionals i a persones 

amb patiment mental, millorant-ne la salut. 
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Introducció 

La Xarxa Sense Gravetat (XsG) és una proposta enfocada a treballar el desenvolupament de pràctiques i 

espais comunitaris dirigits a la promoció de la inclusió social i a l’exercici de l’autonomia personal i social de 

les persones amb patiment mental o diversitat funcional, així com sensibilitzar sobre aquesta realitat a la 

comunitat. Suposa crear i donar suport a espais de trobada, de producció artística i d’intercanvi 

d’experiències, entre aquestes persones i la comunitat en general, mitjançant una oferta de tallers i seminaris 

desenvolupats a espais comunitaris, com centres cívics, casals de barri o biblioteques de la ciutat de 

Barcelona.  

El projecte està coordinat per l’Associació Socio-Cultural Ràdio Nikosia, treballant conjuntament amb altres 

entitats promotores de la salut mental i la diversitat funcional (Cooperativa Aixec, ActivaMent Catalunya 

Associació, Associació d’Oci Inclusiu Saräu). El projecte està finançat per diversos ens, entre ells 

l’Ajuntament de Barcelona a través del Pla de Barris. 

El programa Xarxa Sense Gravetat té un seguit d’eixos fonamentals que marquen la seva visió i aplicació: 

- No etiquetatge: La intervenció evita, en totes les fases del seu procés, compartir informació de diagnòstics 

(en cas que n’hi hagués) de les persones participants, evitant l’estigmatització associada als patiments 

relacionats amb la salut mental i la diversitat funcional. Per tant, no es fa difusió dels tallers, fent ús 

d’etiquetes concretes. 

- Comunitària: Els tallers que defineixen la intervenció es realitzen en àmbit comunitari, en espais oberts per a 

veïns i veïnes del barri, promovent d’aquesta manera el reforç de les xarxes socials comunitàries i la inclusió 

de totes les persones que en formen part. 

- Xarxa d’agents i recursos: El programa pretén connectar diferents recursos d’atenció comunitària per a les 

persones amb patiment mental o diversitat funcional, com poden ser els centres de salut mental, els casals 

de barri i les associacions en primera persona. D’aquesta manera, potencia les derivacions des dels centres 

de salut mental i des de les associacions als centres comunitaris on es realitzen els tallers, oferint un 

abordatge no “medicalitzador” per millorar l’atenció i la qualitat de vida de les persones amb patiment mental 

i diversitat funcional. 

- Acompanyament sensible: La XsG es caracteritza per facilitar que les persones participants formin part dels 

tallers com a ciutadans de ple dret, generant dinàmiques relacionals entre elles, de forma conjunta amb les 

talleristes i amb la resta del grup. Aquest acompanyament es materialitza a partir d’un treball continuat i de 

coordinació permanent entre diverses instàncies complementàries. Aquest fet es dóna en l’acollida al 

programa, en la simplificació de la inscripció, la benvinguda per part de talleristes i participants, i 

l’acompanyament presencial quan escau. Per tant, el programa no només inclou la realització dels tallers, 

sinó la coordinació i accions necessàries a fi de garantir la cura i l’atenció de les persones participants. 

El programa XsG s’orienta a la promoció de l’autonomia i l’empoderament de les persones amb patiment 

mental, generant espais de suport psicosocial i suport mutu per a la vida quotidiana de les persones a la 

comunitat. Al mateix temps, pretén transformar les circumstàncies socials que operen en la generació de 



Avaluació qualitativa del programa Xarxa Sense Gravetat  

8 
 

l’estigma, incidint en la sensibilització a la comunitat on aquestes persones desenvolupen els seus itineraris 

vitals. 

Al llarg de l'any 2019, la XsG va promoure la realització de 44 tallers/espais diferents, que van sumar 101 

edicions en total (alguns tallers es repetien) a la ciutat de Barcelona, en les quals van participar 392 persones. 

D’aquests tallers, 28 eren de producció pròpia de la XsG i 16 eren tallers produïts per altres entitats i inclosos 

al programa. Els tallers es programen trimestralment seguint la dinàmica dels equipaments cívics de la ciutat. 

Cada edició de cada taller té una durada de tres mesos i una periodicitat setmanal, i apareixen a la 

programació habitual dels centres comunitaris on es realitzen, facilitant així la incorporació de persones 

provinents de la comunitat i la naturalització dels espais. Els tallers produïts per la XsG van ser realitzats a 5 

districtes de la ciutat: Sants-Montjuïc, Ciutat Vella, Sant Andreu, Sant Martí i Nou Barris. 

El programa XsG està alineat amb el Pla de Salut Mental de Barcelona 2016-2022. Específicament, amb 

l’objectiu 2.4 de la línia estratègica 2 del Pla, que pretén garantir la participació activa de les persones amb 

trastorn mental a la vida cívica, cultural i lúdica de la ciutat; i amb l’objectiu 3.1 de la línia 3, que pretén 

defensar els drets i la igualtat d’oportunitats, així com lluitar contra la discriminació de les persones amb 

trastorn mental mitjançant l’abordatge de l’estigma associat. Simultàniament, el programa forma part de les 

iniciatives desenvolupades pel Pla de Barris de Barcelona, particularment en l’àmbit de drets socials, i amb els 

objectius transversals de qualitat de la salut, cultura i acció comunitària. 

El present treball avalua l’assoliment d’objectius del programa en termes de millora de l’autonomia personal i 

social dels participants i desestigmatització del patiment mental, des de la perspectiva dels diferents actors 

implicats (organització, participants, talleristes, equipaments de proximitat i recursos específics d’atenció a la 

salut mental). L’avaluació es va portar a terme durant l’any 2020. Aquest any, la pandèmia de la COVID-19 va 

provocar que moltes de les accions desenvolupades en el programa s’interrompessin quan el mes de març es 

va decretar un confinament general de la població. Al mes de setembre alguns tallers es van reactivar fent 

una adaptació de les activitats presencials en format virtual. Aquesta particularitat va influir en el procés 

d’avaluació, que també va haver d’adaptar-se, afegint objectius nous per explorar les barreres i aprenentatges 

d’aquesta transició. 
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Objectius 

Els objectius del programa XsG són els següents: 

Objectiu general 

1. Millorar l’autonomia i el desenvolupament de les capacitats personals de les persones amb 

problemes de salut mental i diversitat funcional i disminuir-ne l’estigmatització.  

Objectius específics 

1. Millorar la xarxa social i el suport social per a persones amb problemes de salut mental en espais 

comunitaris i naturals de la ciutadania. 

2. Disminuir l’estigmatització social envers les persones amb patiment mental i diversitat funcional. 

3. Reconstruir les relacions entre les persones amb patiment mental i persones sense patiment, de forma 

allunyada a la imposició diagnòstica com a imperatiu del comportament social. 

4. Disminuir la pròpia estigmatització generant un espai de relacions que permeti a la persona amb 

patiment mental / diversitat funcional construir una mirada sobre la pròpia vida allunyada de la 

malaltia. 

5. Millorar l’autonomia de les persones amb problemes de salut mental.  

Els objectius d’aquesta avaluació son 

Objectiu general de l’avaluació:  

Avaluar el programa Xarxa Sense Gravetat (XsG), en relació amb el desenvolupament de l’autonomia personal 

i social de les persones amb patiment mental i diversitat funcional, així com la seva desestigmatització.  

Objectius específics de l’avaluació: 

- Explorar les percepcions globals dels agents clau involucrats en l’organització de les activitats del 

programa XsG (Ràdio Nikosia, talleristes, centres comunitaris i professionals que deriven) respecte a 

les accions desenvolupades. 

- Explorar les percepcions de les persones participants en les activitats organitzades en el marc del 

programa XsG. 

- Descriure i analitzar les dinàmiques de les activitats organitzades en el marc del programa XsG. 

A més a més, a causa de la irrupció de la pandèmia global de la COVID-19 a l’agenda del programa, els tallers 

van haver de realitzar un esforç d’adaptació per tal d’aplicar les mesures adequades de prevenció, fet pel qual 

molts dels tallers presencials van passar a format virtual. Per tant, s’afegeix un objectiu específic per avaluar 

aquesta transició: 

- Identificar les barreres i aprenentatges de la transició de la dimensió presencial a la virtual dels 

tallers realitzats en el marc del programa XsG, per adaptar-se a les mesures preventives de la 

pandèmia de la COVID-19.  
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Mètodes 

Disseny: Avaluació qualitativa amb un enfocament participatiu que busca recollir les percepcions dels 

diferents actors implicats en el programa XsG. Els objectius i el disseny de l’avaluació van ser definits per un 

grup de treball on hi havia representants de l’organització del programa (Ràdio Nikosia), de l’Agència de Salut 

Pública de Barcelona (depenent de l’Ajuntament de Barcelona, finançador del programa) i de la cooperativa 

d’investigació APLICA (agent independent al programa).  

APLICA ha estat la responsable de la realització del treball de camp, l’anàlisi i l’informe.  

Àmbit: Programa XsG realitzat a la ciutat de Barcelona, durant l’any 2020. 

Recollida d’informació: La planificació del treball de camp es va veure afectada per la pandèmia de la COVID-

19, i es va adaptar a les mesures preventives aplicades. 

Inicialment es van realitzar 9 entrevistes a diferents actors implicats en el programa: una a la persona 

responsable de l’organització del programa, dues a persones que realitzaven tallers, dues a participants, dues 

a personal tècnic dels equipaments de proximitat on es realitzen els tallers i dues més a professionals dels 

recursos específics d’atenció a la salut mental que deriven participants en el programa. En el reinici dels 

tallers el mes de setembre, es van realitzar 6 hores d’observació participant de 3 sessions de 2 tallers 

diferents, que finalment es van haver de suspendre per l’evolució de la pandèmia. En aquest moment, es van 

realitzar dues entrevistes més a talleristes i dues a participants de tallers, que havien realitzat la transició de 

l’àmbit presencial al virtual en aquest context, per tal d’explorar aquesta transició. En total, es van realitzar 13 

entrevistes a diferents actors del programa i 6 hores d’observació participant. 

Els perfils de les persones entrevistades van ser definits pel grup de treball, els contactes amb les persones 

entrevistades van ser facilitades per l’organització del programa, i la recollida d’informació va ser executada 

per la cooperativa APLICA. Donada la naturalesa del programa, es va decidir realitzar l’avaluació sense 

etiquetar a les persones participants. Això va fer que no es donés una diferenciació entre les persones 

participants que venien derivades dels serveis de salut mental o de les associacions de persones amb 

patiment psíquic i les que venien de l’àmbit comunitari i que, per tant, era menys probable que tinguessin un 

diagnòstic de salut mental. 

Les entrevistes van ser semiestructurades; es partia d’un guió amb temes, però es desenvolupava d’una 

manera oberta, seguint una lògica conversacional. Van durar entre 45 i 90 minuts, i per adaptar-se a les 

mesures preventives de la pandèmia, totes van ser realitzades per via telefònica o per videotrucada. El guió de 

les entrevistes s’adaptava a cada perfil concret, però, en general, versava sobre l’entrada al programa, la 

preparació i el desenvolupament dels tallers, la derivació, el context de realització del programa y la valoració 

general (resultats, impactes i punts de millora). Les entrevistes van ser audiogravades i transcrites amb 

l’objectiu de facilitar l’anàlisi. La participació en les entrevistes va ser anònima i voluntària, i les persones van 

ser informades de la gravació de les entrevistes i del propòsit de l’avaluació, per tal de donar consentiment a 

la participació. 

L’observació participant va implicar que una persona investigadora acudís als tallers com un membre més, 

informant al grup de la seva condició d’observadora i informant prèviament a la persona responsable de la 
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conducció del taller. Una vegada finalitzat el taller, la persona investigadora recollia la informació en un 

quadern de camp, on separava en diferents columnes la informació observada (el que va veure) de la 

interpretada (el significat que donava a allò que veia). Aquest quadern s’estructurava al voltant de les 

següents categories: abans del taller, desenvolupament del taller, pràctica de la persona tallerista, dinàmica 

de les persones participants i després del taller. Prèviament es va crear una guia d’observació que plantejava 

algunes preguntes i temes per centrar l’observació de la persona investigadora, per a cada una d’aquestes 

categories. 

Anàlisi: Es va elaborar una anàlisi de contingut de la informació obtinguda. La transcripció d’entrevistes i els 

quaderns de camp de l’observació participant van ser codificats al voltant d’una sèrie de codis definits a priori: 

posada en marxa del programa, preparació de tallers, gestió de tallers, seguiment del programa, acollida de 

participants, desenvolupament de tallers presencials, facilitadors i barreres de la participació presencial, 

facilitadors i barreres de la derivació, valoració del programa, impacte en participants, creació de xarxa, 

desenvolupament de tallers virtuals, i barreres i facilitadors de la participació virtual. L’arbre de codis es va 

crear responent als objectius de l’avaluació. 
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Resultats 

Els resultats es presenten organitzats segons l'ordre de procés, des de la preparació dels tallers a l'avaluació 

del seu impacte, passant per diferents fases o moments: la gestió dels tallers, la derivació de professionals 

de la salut, l'acolliment, el seguiment del programa, el desenvolupament dels tallers, la participació presencial, 

la implementació de la modalitat virtual, la participació virtual i l'avaluació de l'impacte, destacant els punts 

forts i els punts a millorar del programa.  

Les dades obtingudes del treball de camp es complementen amb algunes cites directes de les entrevistes, 

amb la voluntat de permetre la millor comprensió dels resultats des de la veu de les persones que els van 

aportar. Les cites es presenten en cursiva i s’indica el perfil de la persona entrevistada mitjançant un codi, 

segons la Taula 1. Quan es dona alguna referència a les notes de camp de l'observació participant dels tallers, 

es codifica com NdC. 

Tabla 1. Codis i perfils de les persones entrevistades 

CODI 
ENTREVISTA 

PERFIL ENTREVISTA 

ORG_1 Coordinació del programa 
TALL_1 

Persones talleristes 
TALL_2 
TALL_3 
TALL_4 
PART_1 

Participants 
PART_2 
PART_3 
PART_4 
DIN_1 Personal tècnic dels equipaments de 

proximitat INF_1 
DER_1 

Professionals de la salut 
DER_2 

 

PREPARACIÓ DELS TALLERS 
La fase de preparació dels tallers es caracteritza per una comunicació i coordinació fluida dinamitzada per 

l'organització del programa, i se centra principalment en una corresponsabilitat amb els equipaments de 

proximitat. La XsG selecciona i contracta les talleristes, i els equipaments de proximitat adeqüen i reserven 

els espais i horaris en la programació de les seves agendes. D’altra banda, la difusió dels tallers es realitza de 

manera compartida. A continuació, s'explica amb més detall el procés de preparació dels tallers. 

Selecció de persones talleristes i tallers 

Les primeres fites en la preparació dels tallers són la cerca de professionals que puguin realitzar les tasques 

de tallerista, així com la definició de les temàtiques i els continguts que s'impartiran. En el cas de les 

talleristes, les vies d'accés més habituals al programa són les xarxes pròximes a la XsG i, particularment, a 
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Ràdio Nikosia, a través de referències de l'entorn pròxim, incloent, per exemple, les talleristes que ja es troben 

en actiu en el programa. 

No existeixen requisits curriculars estrictes en la selecció de les talleristes, així com tampoc s'exigeixen 

coneixements previs en l'àmbit de la salut mental. Es valora principalment la proposta de taller que realitzen, 

la seva solidesa professional, comptar amb habilitats en la gestió de grups, com la sensibilitat, i una actitud i 

una certa mirada compartida amb el plantejament de la XsG en relació a la diversitat. 

Quant a la selecció dels tallers, existeix una predisposició per part de la coordinació del programa en la 

recepció de propostes, que poden canalitzar-se per mitjà de diferents vies: a través de l'assemblea de Ràdio 

Nikosia, per suggeriments de les talleristes, del personal dels equipaments culturals, o dels professionals de 

l’àmbit sanitari, en funció de les necessitats que hagin detectat en la seva pràctica professional. Així, els 

tallers poden sorgir, per exemple, en resposta a una demanda dels centres de salut mental, que no compten 

amb espais oberts i participatius, i que perceben que podria ser beneficiós disposar d'aquests com a 

prescripció per a les persones que atenen. Existeix, per tant, la capacitat de reorientar la planificació inicial 

dels tallers en funció del que succeeix i adaptar-s’hi, raó per la qual un taller pot néixer de la motivació i 

curiositat dels diferents agents implicats. Es detecta, d'aquesta manera, l'interès tant dels participants com 

dels centres, i s'intenta integrar-lo des del programa. S’escolten les demandes, els desitjos i les inquietuds 

que es formulen, i es proven d'articular per donar-los resposta, des de la capacitat de la XsG com a 

organització i també des de les habilitats i coneixements de les talleristes. En paraules d'una professional 

sanitària que deriva a participants als tallers: 

Cuando ellos nos preguntan qué necesitábamos nosotros, pues fue muy bueno. Nosotros nos miramos todos y 

dijimos: “Mira, pues necesitamos algo para este grupo de personas con fibromialgia, con dolores crónicos”. Y así 

es dar una vuelta de tuerca, piensan qué se puede ofrecer, y entonces aparece, pues el Chi Kung, aparece si no me 

equivoco, un taller de auto relajación, también algo de yoga. Yoga para tonos cansados era el nombre del taller. Y 

bueno y fantástico. A nosotros nos ha servido muchísimo. (DER_01) 

 

Informació i acompanyament inicial sobre la proposta 

Una vegada consolidada la posada en funcionament del programa, des de la coordinació es duu a terme la 

tasca de preparació dels tallers. Per a això, és necessari establir una triple via de comunicació i treball: amb el 

personal dels equipaments culturals, amb les talleristes i amb els professionals de l’àmbit sanitari.  

Quant al personal tècnic dels equipaments culturals, es realitza una presentació inicial en què l’equip 

coordinador de la XsG comparteixen el plantejament general del programa, si bé no és una acció 

sistematitzada ni exhaustiva. Des de la coordinació s'ofereix, de manera addicional, un canal de comunicació 

obert, de caràcter àgil i permanent, per acompanyar en els dubtes i necessitats, particularment aquells 

relacionats amb el tracte amb persones amb patiment psíquic. Així, es dona una prioritat al caràcter 

processual del programa i, en conseqüència, el gruix de la informació de què disposa el personal tècnic dels 

equipaments es genera a partir de converses informals, en el dia a dia de les activitats i també a través de la 

web de la XsG.  

Pel que fa a les talleristes, no se'ls ofereix una formació inicial, sinó una conversa individual en la qual se'ls 

presenta el programa, l'equipament on es desenvoluparà, l'enfocament de la XsG, així com el seu 

funcionament. En aquesta primera trobada també es comparteix l'experiència i la proposta que les talleristes 

poden aportar. De la mateixa manera que en el cas del personal dels equipaments, també es facilita 
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acompanyament i suport a les talleristes per part de la coordinació que, de forma accessible, ofereix una 

resposta ràpida a les seves necessitats, i obre espais d'exploració conjunta de les possibilitats quan no 

existeix una resposta clara o viable.  

Finalment, la informació i l’acompanyament inicials als professionals de la salut acostuma a produir-se de 

manera telemàtica mantenint, igual que en els casos anteriors, un canal de comunicació obert per part de la 

coordinació de la XsG. En termes de l'accessibilitat, la naturalesa i el grau de la informació, en alguns 

equipaments s'està habilitant la possibilitat que els professionals de la salut puguin acompanyar les persones 

a conèixer l'espai, com a part de la valoració de l'adequació de l'activitat a cada persona concreta i a les seves 

necessitats, al llarg del procés de derivació. Amb l’objectiu de facilitar-los aquesta informació inicial més 

concreta i situada, per mitjà de la visita als centres s'elimina el pas intermedi de contacte amb la XsG i es 

produeix una comunicació directa entre els professionals de la salut i la persona encarregada de la 

dinamització de l'espai.  

 

Coordinació entre XsG i els equipaments de proximitat 

Una vegada que es produeix la primera presa de contacte amb els diferents agents implicats i 

l'acompanyament inicial, es dona una important tasca de coordinació entre la XsG i els equipaments culturals 

per preparar els tallers. Destaquen, en aquesta fase del procés, diversos aspectes.  

En primer lloc, l'obertura dels equipaments a acollir la proposta, adaptant el màxim possible el seu 

funcionament intern i les seves possibilitats d'actuació per acomodar els tallers dins la programació. 

L'absència de requisits estrictes per part de la XsG, en aspectes com els horaris o els espais, facilita de 

manera considerable aquesta feina de coordinació.  

En segon lloc, es produeix un diàleg a fi de valorar, de manera conjunta entre el programa i els equipaments, 

quines activitats tenen cabuda i quines han de descartar-se, en funció de criteris com els materials necessaris 

per al desenvolupament del taller, els requeriments d'aforament, les condicions de sonoritat o la disponibilitat 

d'espais en els centres. Aquesta és, de fet, una de les dificultats més apressants; la manca d'aules 

necessàries per a acollir les activitats de la xarxa i, al mateix temps, les ja programades pel centre i les 

proposades per altres entitats del districte.  

En tercer lloc, el procés de presa de decisions no és unilateral, sinó que existeix una consulta prèvia als 

centres per part de la XsG per tal d’adaptar la proposta dels tallers a la realitat concreta del barri: què pot 

funcionar, què rebrà major demanda, què s'està fent ja en el territori per no duplicar la programació i els 

esforços, etc.  

Totes aquestes característiques del procés de coordinació entre la XsG i els equipaments s'emmarquen en un 

plantejament comú que persegueix la inclusió dels tallers a la programació dels centres com una activitat 

més, equiparada amb la resta d'opcions formatives que s'ofereixen. L'objectiu és que els tallers del programa 

es dirigeixin al públic general, desproveïts de l'etiqueta de tallers específics per col·lectius determinats, en 

aquest cas el de les persones amb patiment psíquic. Aquest propòsit d'obertura, igualtat i inclusió es busca a 

través del que les pròpies persones implicades a la XsG i als equipaments denominen com a “normalització”: 

[Lo que nos dijeron desde XsG] es “no queremos que estas actividades solo sean para personas que tengan algún 

aspecto en temas de salud mental. Es que tiene que ser una actividad normalizada. Digo “vale, pues entonces 

vamos a incluirlo como otra actividad cualquiera, ¿vale?”. Entonces… incluimos estas actividades dentro de la 
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programación del centro. (DIN_01) 

 
Preparació de les sessions  

Juntament a les dimensions organitzatives i de coordinació implicades en la preparació dels tallers, existeix 

també una tasca pedagògica i docent que és desenvolupada per les talleristes. Si bé la preparació de nous 

tallers pot sorgir de la proposta de tallers que ja estan en marxa o de connexions entre diferents tallers que 

comparteixen espai, el més habitual és que es tracti d'un treball individual en el qual les talleristes 

desenvolupen amb llibertat i autonomia la seva proposta formativa pròpia.  

Es valora com un element central en aquesta preparació la capacitat d'adaptació contínua al que succeeix a 

l'aula, partint sempre d'una base inicial treballada per les talleristes. És clau aquesta flexibilitat, així com la 

disposició a integrar a les sessions la marxa del grup i les seves necessitats (ritmes, llenguatge, nivell de 

dificultat, etc.). Hi ha, per tant, una tasca implícita de revisió i avaluació contínua que, a més, es reforça amb 

el foment i la cura de l'autonomia del grup: aquest decideix sobre el que proposa la persona tallerista i ho 

accepta o ho rebutja en funció de la seva adequació a les possibilitats d'aprenentatge, tant grupals com 

individuals.  

En el discurs d'algunes talleristes es recull la importància filosòfica i política de la preparació dels tallers, ja 

que es considera que en aquesta preparació es dona una traducció de la forma pròpia de veure el món, de la 

manera d’entendre el vincle amb les persones i respectar-les. Preparar el taller és equivalent, per tant, a 

dissenyar un espai viu, una manera diferent d’estar i fer les coses, d’acord amb aquesta imatge de com es 

voldria que fora el món i, així, alineada amb la proposta de la XsG, en la mesura en què és una alternativa a les 

formes de tracte i reconeixement de la diversitat: 

Para preparar los encuentros de las clases, ahí ya te digo que hay un trabajo de toda una vida, porque es como 

todas las personas del mundo, como tú respetas a la gente, como tú quieres que el mundo sea para ti, como tú 

creas un territorio que en esas tres horas sea vivo y sea otra cosa. (TALL_01) 

 

Condicions materials dels tallers 

En el plantejament inicial existeix un posicionament clar per part de la XsG respecte a l'orientació comunitària 

i sociopolítica dels tallers. En aquest sentit, es prioritza i es defensa l'existència dels tallers en aquells barris 

que tenen menys possibilitats d'accedir a iniciatives artístiques i culturals com la de la xarxa i que, a més, 

podrien beneficiar-se en major mesura de la proposta, a causa de la presència de col·lectius vulnerables entre 

la seva població. 

Una altra de les dimensions que integren aquest caràcter accessible i inclusiu de la xarxa és la gratuïtat de les 

activitats, així com l'eliminació de les eines en línia per a la inscripció, que en el cas dels tallers de la xarxa es 

realitza de manera presencial, directament al centre. Finalment, la retribució econòmica de les talleristes 

s’esmenta per part d’una de les persones entrevistades i es valora de manera positiva, així com també la 

remuneració del treball més enllà de les sessions amb els participants: les reunions entre talleristes, 

l'organització de l'espai de les classes o les exposicions que es realitzen de la producció artística 

desenvolupada als tallers. 
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GESTIÓ DELS TALLERS 
Per a la realització dels tallers és necessari un treball coordinat entre l'organització del programa i les 

persones responsables dels equipaments de proximitat. En tant que aquests últims s'encarreguen de la 

programació de l'espai (dates i aules), la XsG es responsabilitza de la contractació de les talleristes. A més 

d'aquest repartiment de tasques, es produeix una gestió compartida de diversos aspectes relatius al 

funcionament dels tallers, d'acord amb el plantejament de crear un espai de treball conjunt entre la XsG i els 

espais participants, més enllà d'una simple cessió d'espais per a l'activitat. En referència a això, ambdós 

agents es comprometen en una filosofia i una pràctica de creació d'acords que perceben com un factor clau 

per aconseguir aquesta gestió comuna. 

Gestió d'inscripcions i places 

La gestió de les inscripcions és paradigmàtica en aquest sentit. Les places disponibles es distribueixen entre 

aquelles persones que accedeixen als tallers a través dels centres i les que ho fan a través de la XsG. Per 

aconseguir aquest objectiu es realitza una coordinació directa i contínua entre la dinamització dels 

equipaments i l'organització de la XsG per tal de crear conjuntament els grups dels tallers. Una comunicació 

refermada i la disposició d'eines de treball compartides són importants per tal d’assegurar l'eficàcia i el bon 

desenvolupament d'aquesta tasca, que a més requereix flexibilitat per adequar les peticions d'inscripcions 

que poden arribar per altres vies, com poden ser les recomanacions de les persones participants que, per 

mitjà del boca a boca, conviden altres persones a incorporar-se als tallers.  

Malgrat l'existència de criteris per a prioritzar l'ordre en les inscripcions i en l'assignació de plaça, com pot ser, 

per exemple, la pertinença al barri, existeix una clara voluntat de no deixar a cap persona fora del programa, 

buscant, si és necessari, altres recursos en els quals pugui participar igualment. Aquest plantejament flexible 

i inclusiu de la XsG inclou també la possibilitat de permutar entre diferents tallers i entre diferents centres de 

la ciutat.  

Gestió dels equipaments 

Igual que en el cas de la gestió compartida de les inscripcions, l'acord és fonamental també en l'assignació 

d'espais en els centres participants. Aquest compromís transversal dels equipaments per a adequar al màxim 

possible les activitats de la XsG es resumeix en la pregunta “què necessites?”, formulada a les talleristes a la 

seva arribada i durant el transcurs de l'activitat. En aquest sentit, des dels centres es dona un treball, no 

només amb la coordinació del programa, sinó també amb els talleristes a fi d’adaptar els espais a les 

dinàmiques particulars de cada grup i a les necessitats del taller (horaris, materials, recursos, 

emmagatzematge, etc.). Aquesta disponibilitat d'espais per a guardar les obres artístiques, per exemple, en 

tallers com el de pintura, és valorada de manera molt positiva per les talleristes, ja que es tracta d’un fet 

inusual. Destaca també la importància atorgada a la disponibilitat d'espais amplis i còmodes en els centres 

per poder incloure més persones en els tallers i no haver de rebutjar sol·licituds d'inscripció. 

Davant de la importància dels espais, els materials ocupen un segon pla en les necessitats dels tallers, ja que 

són requeriments molt senzills i, fins i tot, en ocasions, els materials dels centres es posen a la disposició 

dels tallers (material de papereria, màrfegues, altaveus, etc.).  

L'únic element que s'assenyala com a potencialment conflictiu és la convivència amb altres activitats del 

centre quant al soroll, l'escassetat d'espais, la dificultat de disposar sempre de la mateixa aula, els canvis en 

la configuració de la sala, etc.  
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Aquesta coordinació i aquesta disposició a la col·laboració entre totes les parts és fonamental per a 

l'organització de les activitats de la XsG als centres participants. L'espai d'aquests equipaments és el recurs 

que es comparteix i que cal “repartir”, perquè, a més, als centres existeixen altres activitats programades que 

no són de la XsG. No obstant això, l'intent d’anar més enllà d'aquesta visió instrumental de l'espai i establir 

una convivència i una integració entre les activitats de totes dues parts marca la diferència en la col·laboració 

del programa amb diferents equipaments. 

Segons el grau de cooperació aconseguit es poden produir dues situacions: una demarcació clara entre la 

gestió dels equipaments i la de la XsG, sense connexió entre ambdós treballs, o, per contra, un engranatge de 

coordinació sòlid i articulat que, fins i tot, dilueix la dicotomia entre les activitats de la XsG i les activitats del 

centre, integrant les propostes de manera conjunta, des del seu disseny fins a la seva gestió, implementació i 

seguiment.  

 

Gestió de la difusió dels tallers 

En l'articulació de la gestió compartida dels tallers, la difusió dels mateixos juga un paper essencial. A part de 

la comunicació entre l'organització i els espais participants, és igualment important la informació que 

s'ofereix a les persones que acudeixen als centres a conèixer la proposta dels tallers existents. 

La informació sobre els tallers de la XsG no té prioritat davant d'altres tallers que s'ofereixen els centres, sinó 

que forma part de la seva oferta habitual. La seva rellevància depèn de la demanda concreta que expressi la 

persona que acudeix al centre a informar-se. Els personal encarregat de les tasques de recepció i informació 

atén, en primera instància, les persones que sol·liciten informació específica sobre els tallers de la XsG. En 

aquests casos, se'ls explica breument el funcionament del programa i dels tallers, i se'ls facilita el contacte 

perquè puguin dirigir-se directament a l'organització i obtenir informació més detallada. Es produeix així una 

nova articulació en la gestió compartida de la informació, de manera que el centre s'encarrega d'una primera 

comunicació de naturalesa més operativa, mentre que Ràdio Nikosia se centra en la informació contextual i 

de caràcter més concret, incloent la comunicació del plantejament particular dels tallers. 

 

DERIVACIÓ DE PROFESIONALS SANITARIS 
Si un dels objectius centrals dels tallers de la XsG és aconseguir una participació plural i diversa, en què no 

existeixin etiquetes identitàries que assenyalin uns cossos davant d'uns altres, les vies d'incorporació de 

potencials participants als tallers adquireixen particular rellevància, així com l'acolliment que se'ls brinda 

quan inicien el seu contacte amb el programa. 

L'entrada dels participants es pot realitzar per tres vies: a través de la derivació dels dispositius de salut 

mental que treballen en el territori; a través de les associacions de persones amb patiment mental; o 

mitjançant els procediments habituals de l'oferta cultural de tallers dels equipaments de proximitat. Una de 

les característiques més rellevants del programa és que suposa una alternativa o un complement al 

tractament que ofereixen els professionals de salut mental. D'aquesta manera, és fonamental l'oportunitat de 

derivació que ofereix a aquests recursos i que constitueix una de les característiques distintives de la 

proposta de la XsG. Aquest procés de derivació compta amb una sèrie de barreres i facilitadors que es 

recullen sintetitzats a la taula 2, i es descriuen i detallen en el text a continuació. 
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Taula 2: Barreres i facilitadors de la derivació dels dispositius de salut mental al programa XsG 

FACILITADORS BARRERES 

- Alineació amb l'enfocament 

Atenció en l'acollida 

Contingut dels tallers 

- Aliances amb professionals de la salut 

- Comunicació fluida 

Resposta ràpida 

Informació adequada a necessitats 

Varietat de fonts d'informació 

- Procés d'inscripció àgil 

Evita la burocràcia 

Flexible 

Acompanyament 

- Accessibilitat 

Gratuïtat 

Proximitat 

- D'informació 

Falta d'informació específica 

Falta de comunicació directa amb 

talleristes 

 

- Idiomàtiques 

Dificultats per a no castellà/català parlants 

 

- Perfil de participant 

Es pressuposa un alt grau d'autonomia 

 

- Abast a professionals 

Arriba a qui comparteix l'enfocament 

 

Facilitadors de la derivació  

Els facilitadors estan relacionats amb els següents aspectes: l'alineació dels professionals que deriven amb 

la proposta i amb la manera de treballar del programa; la construcció d'aliances amb els professionals de la 

salut; la comunicació fluida, l'intercanvi d'informació i la resolució de dubtes per part de l'organització de la 

XsG; l'agilització i facilitació del procés d'inscripció; i l'accessibilitat. 

 

Aliances amb professionals de la salut 

Des de les associacions de pacients amb patiment mental existeix una certa crítica al model hegemònic 

d'abordatge de la salut mental. Des d'aquesta perspectiva es pot percebre als equips de salut mental com a 

antagonistes i responsables de gran part de l'enfocament nociu d'aquest abordatge (són els que determinen 

el diagnòstic) o, almenys, com a persones que no col·laboraran en propostes alternatives per a un tractament 

diferent de la salut mental. Tanmateix, des de la XsG no es reprodueix aquest discurs de confrontació, sinó 

que es tracta de generar proximitat i aliances amb els professionals de salut mental perquè puguin trobar 

utilitat en la proposta i emprar-la en el seu treball, ampliant els horitzons del seu abordatge. 
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En crear les condicions perquè la cooperació sigui possible, el programa facilita l'establiment d'un terreny 

comú, amb objectius compartits amb els professionals de la salut. Així, la reciprocitat opera en el propi 

creixement de la XsG, gràcies precisament als professionals de la salut que la usen i que identifiquen el seu 

interès i valor per a generar un canvi en el camp de la salut mental. Així mateix, aquest creixement del 

programa al llarg dels anys reverteix en majors facilitats en la derivació, doncs existeix un augment en l'oferta 

de tallers, en la diversitat de temàtiques i continguts, i en el nombre de centres participants distribuïts per la 

ciutat: 

Lo que pasa es que la red tiene una cosa… y es que está muy cerca de nosotros, sin estar dentro. Porque muchas 

veces hay muchas cosas chulas y bonitas trabajando contra el estigma, contra la discriminación y hacia el 

empoderamiento, pero que es todo como muy enfrentadas. Dicen: “nada, estos de la Salud Mental, vai”. Porque 

son los que ponen el diagnóstico, para decirlo así de forma light. Entonces, claro, está como muy encontrado. No 

queremos saber nada de ellos porque ellos no entienden nada de esto… En ningún momento hemos sentido esto 

con la red… Y hace falta espacios de este tipo y no enfrentados porque todos existimos. … Entonces, claro, el 

hecho de que la Red Sin Gravedad sea así ayuda, ¿no? Además la red fue creciendo, seguramente si creció es 

porque a muchos profesionales les pareció súper interesante, ¿no? (DER_01) 

Aquesta articulació d'interessos entre professionals de la salut i la XsG es basa fonamentalment en el 

caràcter d'eina del programa, que està pensat per a ser emprat segons les necessitats, mancances i 

dificultats dels professionals. Així, el diàleg que obre la XsG amb aquests professionals de la salut sorgeix 

d'una pregunta que facilita la tasca de derivació, fins al punt que es poden reapropiar de la proposta: “què 

necessiteu?, què us podem oferir?”. Aquest fet constitueix un canvi de paradigma respecte al treball dominant 

en l’àmbit de la salut mental. El programa es converteix, per tant, en una eina útil per als professionals, donant 

resposta, a més a més, a una mancança existent, no només al sistema de salut, sinó també als sistemes de 

suport social i, en general, a les propostes de participació per a la ciutadania: inclou les dimensions d'inclusió, 

diversitat i integració, i ho fa, a més, des d'un enfocament comunitari. 

 

Confiança i alineació amb l'enfocament del programa 

Donades les particularitats de la proposta de la XsG, el requisit inicial perquè la derivació de participants al 

programa sigui possible és l'existència d'una filosofia i un plantejament compartits entre els professionals de 

la salut i l'organització del programa, és a dir, que es trobin alineats i que es doni sintonia i cohesió entre les 

seves maneres d'entendre i de practicar l'abordatge de la salut mental.  

Una vegada establert aquest marc de col·laboració, existeixen dos aspectes especialment rellevants per a la 

derivació: els propis tallers (el tema i el contingut de les activitats a desenvolupar), i l'acolliment que es 

realitza als participants, que es duu a terme des de la cura, l'escolta i l'absència d'etiquetes diagnòstiques (no 

és obligatori ni necessari parlar del diagnòstic o des del diagnòstic, ni tampoc es pregunta per aquesta 

qüestió, sinó que s’obre l'espai perquè cada persona expliqui allò que consideri rellevant). La tranquil·litat i 

confiança que senten els professionals de la salut en saber que l'acolliment es farà amb cura, es transfereix a 

la pròpia persona, que arriba a la XsG amb aquesta referència i expectatives prèvies:  

Yo creo que también una persona, también va más libre, más… Que no piensa que va a yo que sé, que va a caer en 

una actividad específica para personas con problemas de salud mental. No, va a caer, va a ir a parar a una 

actividad normal y corriente de un centro cívico, que el de al lado puede tener, pues eso, un problema de salud 

mental o ninguno o incluso ser un terapeuta, ¿no?, o un profesional. No pasa por este camino de, bueno, de la 
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salud mental, no. … de alguna manera nos va a traer mucho a nosotros, y a la vez también de salud Mental, pero 

tiene esta ligereza, ¿no? Bueno, el propio nombre dice, ¿no? A mí me encantó cuando lo explicaron, una red ligera, 

leve, fluida. (DER_01) 

Para mí, especialmente el tema de la acogida es súper importante, porque me da mucha tranquilidad a mí. Y yo 

creo que acabo transmitiendo esto a la persona, ¿no? Confiar que va a ser un espacio protegido, seguro, bueno, 

cálido y que le van a cuidar, ¿no? Sin que tenga que decir mucho, eso es lo importante también. (DER_01) 

Aquesta confiança que senten els professionals està, a més, directament relacionada amb la continuïtat i 

estabilitat de l’equip responsable de la coordinació del programa, un element fonamental que dona 

tranquil·litat i seguretat a l'hora de decidir la prescripció als tallers.  

 

Coordinació amb l’equip organitzador de la XsG 

En termes operatius, la col·laboració entre els professionals de la salut i el programa s'organitza sobre la base 

de l'accessibilitat i disponibilitat de l’equip coordinador de la XsG, que genera una molt bona comunicació i 

ràpida disposició d'informació (facilitat en la realització de consultes via telefònica i, sobretot, a través de 

correu electrònic, així com rapidesa en les respostes). Existeix un canal de comunicació obert (sobre 

activitats, terminis, places vacants, etc.), on els professionals de la salut disposen d’informació que facilita el 

seu procés de derivació, fent-lo més àgil. Això permet que aquests/es professionals puguin preguntar què 

s’ofereix concretament des del programa a les persones amb qui treballen i coneguin, d’aquesta manera, la 

proposta per tal de valorar el seu abast, condicions i implicacions per a aquestes persones. La informació i el 

coneixement de la proposta de la XsG esdevenen elements rellevants per a la derivació, doncs l'objectiu dels 

professionals de la salut és realitzar una valoració personalitzada de l'adequació dels tallers a cada persona 

que consideren derivar.  

Un altre dels elements que facilita l'accés a la informació per part d’aquests/es professionals és que no es 

troba centralitzada únicament en la figura de l’equip coordinador del programa, sinó que es pot disposar 

d'aquesta a la pàgina web de la XsG, en format visual, fet que ajuda a mostrar-la directament a les persones a 

les quals atenen, a llegir-la conjuntament amb elles i, per tant, a aprofundir en la personalització de la pretesa 

derivació.  

 

Agilitat del procés 

La immediatesa en l'accés i vinculació al programa, i el fet que no existeixin intermediacions, ni amb els 

professionals de la salut ni amb les persones participants, facilita el seu ús per part de tots dos. Així, 

existeixen trobades presencials en què des de la XsG es realitza una interlocució directa amb les persones 

participants, aprofundint i concretant la informació inicial que prèviament els han ofert els professionals de la 

salut. D'aquesta manera s'articula l'acompanyament a les persones participants i s'ofereix una continuïtat en 

l'atenció.  

Aquesta lleugeresa i agilitat estan directament relacionades amb l'absència de formalismes i burocràcies, així 

com amb l'accessibilitat -ja esmentada- i la flexibilitat de l'equip de coordinació. La disposició a facilitar la 

derivació per part de l’equip de coordinació del programa s'observa davant de dificultats com la manca de 

places als tallers, que s’acostumen a cobrir ràpidament. Des de la XsG s'intenta gestionar alguna plaça 

concreta per a persones que arriben per mitjà de la derivació de professionals de la salut, sovint gràcies a la 
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confiança, a la col·laboració prèvia mantinguda i, sobretot, a la prioritat que es dona des del programa a 

facilitar el màxim possible la prescripció dels tallers per part dels professionals de la salut.  

La inexistència de procediments formals es percep com un valor, des de la derivació fins a la inscripció als 

centres participants, en la qual també existeix acompanyament de la XsG, en cas necessari. Aquest resulta un 

element que facilita el treball i genera connexions, agilitat i operativitat, eximint als professionals de la salut 

de l'habitual burocràcia que limita, i fins i tot a vegades, dissuadeix de realitzar la derivació. Tot aquest canvi 

en la manera de treballar també els concedeix més autonomia en la seva decisió sobre quines persones 

derivar i a quins tallers concrets: 

Ellos nos presentaron el programa en su momento, claro, y ya quedamos con los contactos y acabamos haciendo, 

pues ya de manera pues como informal. Porque precisamente para nosotras resultaba muy… cómo puedo decir… 

pues en el inicio novedoso, ahora súper útil y práctico a la vez, ¿no? Porque bueno, porque debes imaginarte lo 

que supone, pues derivar una persona a cualquier tipo de recurso: Informe, modelo A, una especie de formulario. 

Entonces, toda la burocracia esta, claro… que te meten una caja, que a veces, con la presión esta que tenemos, 

dices: “buff, como tenga que hacer otro informe, no lo hago”. Entonces, pues en definitiva el hecho de que la red 

precisamente fuese un espacio pensado desde la salud, y pues esto no, informe, diagnóstico, tratamiento y otras 

cosas pues no… no pasa por aquí. Pues la verdad, es que es claro, una bocanada de aire fresco. (DER_01) 

Davant l'absència d'una formalització de la derivació, la flexibilitat del programa facilita que cada professional 

adapti el procés a les seves condicions concretes de treball (temps, recursos, autonomia, etc.). Es busquen 

vies creatives, àgils i senzilles que ajudin en la derivació i el seguiment a totes les parts (professionals de la 

salut, persones participants i coordinació de la XsG). Es dona una construcció conjunta del procés de 

derivació entre el programa, i els professionals de la salut, basada en la comunicació oberta, la confiança i la 

mirada compartida cap a l'abordatge de la salut mental.  

 

Accessibilitat 

A tots els elements facilitadors de la derivació assenyalats anteriorment, s'uneixen dues característiques que 

reverteixen en les possibilitats d'accés per a les persones participants: la gratuïtat en el cost de les activitats i 

la ubicació geogràfica dels centres, en termes de proximitat i transport. Ambdós elements permeten realitzar 

una derivació més àmplia, no només en sentit quantitatiu (quantes persones poden assistir als tallers), sinó 

també qualitatiu (quines poden assistir-hi). Aquesta accessibilitat té un efecte positiu desigual en funció del 

context socioeconòmic dels barris on estan situats els centres participants, amb un impacte redistributiu que 

millora l'equitat. És a dir, aquelles persones que disposen de menys recursos o viuen en barris amb menor 

oferta d'opcions culturals, es beneficien més del programa a causa d’aquests elements facilitadors en 

l'accessibilitat. 

 

Barreres de la derivació 

En el procés de derivació també s'identifiquen determinades barreres. Les fonamentals són les pròpies del 

treball intersectorial: la dificultat del sistema sanitari en interrelacionar-se i coordinar-se amb altres sistemes 

amb models d'abordatge i procediments que poden ser diferents. Generar canvis en les dinàmiques i 

perspectives de les organitzacions sanitàries és un procés lent i no es troba entre els objectius principals de 

la XsG. Per tant, en aquest apartat s'assenyalen les barreres relacionades amb el propi programa. A 
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continuació, es desenvolupen breument aquestes barreres detectades, emmarcades en quatre dimensions: 

informacionals, idiomàtiques, les relacionades amb el plantejament de la XsG i les pròpies de cada recurs de 

salut mental. 

 

Barreres informacionals 

En relació a aquesta primera dimensió de les barreres identificades, es detecta una absència d'informació que 

opera a diferents nivells, així com una pèrdua en la qualitat de la informació proporcionada. 

En primer lloc, en relació a la manca d'informació, en les entrevistes realitzades a professionals de la salut, 

manifesten que gran part de la informació que necessiten no la troben a través de la coordinació del 

programa, o bé que l’equip coordinador no disposa d'aquesta informació de manera precisa, concreta, o 

sensible. En alguns casos això es deu al fet que aquesta informació la posseeixen directament altres agents 

(principalment les talleristes), encara que també s'assenyala que sovint, el buit es produeix perquè la 

coordinació del programa implica moltes gestions i temps per accedir a aquesta informació i proporcionar-la 

als professionals de la salut. A vegades, això provoca un desajust entre l'activitat prescrita (els tallers), i les 

necessitats i les possibilitats de la persona participant, ja que no s’ha pogut valorar correctament el contingut 

i l’enfocament ofert per l'activitat. La conseqüència d'aquest desajust pot provocar l’abandonament dels 

tallers per part de la persona participant. 

En altres casos, aquesta falta d'informació provoca que professionals de la salut deixin de prescriure els 

tallers, en no disposar de suficients elements de valoració per oferir l'activitat amb un mínim de coneixement i, 

per tant, seguretat en allò que pot beneficiar als potencials participants. Per als professionals de la salut, 

disposar d'un canal de comunicació directa amb les talleristes permetria realitzar una valoració molt més 

personalitzada i, per tant, una derivació més consistent, amb un menor nivell d'incertesa sobre la seva 

adequació a cada persona en concret.  

Segons l’opinió dels professionals de la salut, existeix un altre element que provoca una pèrdua en la qualitat 

de la informació que reben: la intermediació que es realitza des dels centres participants. Quan han de parlar 

amb el personal tècnic dels equipaments per tal d’aconseguir informació sobre els tallers, la informació es 

menys sensible i adaptada, i es dilueix les particularitats del plantejament del programa. Per tant, disminueix 

el valor i la utilitat de la informació per als propòsits de derivació dels professionals sanitaris.  

Més enllà de les tasques de connexió que els professionals de la salut realitzen entre les persones 

potencialment participants i la proposta del programa, els professionals perceben que existeix una manca 

d'informació disponible precisament per a aquestes persones. La informació que s'ofereix a la pàgina web de 

la XsG és lògicament generalista, i no tracta aspectes més concrets com les situacions que es donen quan les 

persones participants arriben als tallers, fet que pot generar incertesa. No obstant això, aquesta falta 

d'informació també té efectes positius, ja que provoca curiositat i genera ganes de conèixer millor els tallers, 

suscitant interès i plantejant interrogants sobre les possibilitats que podrien obrir aquests tallers (què em 

podrien aportar?). Aquesta tensió entre els perjudicis en no disposar d'informació i els beneficis en sentir 

interès per la proposta acaba inclinant-se, en alguns casos, cap a l'acostament als tallers, si bé en d’altres 

genera distanciament i s'acaba descartant la possibilitat de participar-hi. Una professional sanitària resumeix 

així les impressions que li traslladen les persones que han participat en els tallers gràcies a la seva derivació:  
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Siempre es como un poco de incertidumbre, ¿no? ¿Qué es lo que me voy a encontrar? O la necesidad de mayor 

información, que hay veces que no está disponible en la página web, como es normal y natural, pero dicen que hay 

esa impresión de incertidumbre, a la vez también está la curiosidad y el interés. Entonces es como, bueno, esa 

doble perspectiva del desconocimiento más lo que me puede aportar. (DER_02) 

 

Barreres idiomàtiques 

En segon lloc, es troben les barreres de tipus idiomàtic. L'ús del castellà i del català en els tallers obstaculitza 

la incorporació de determinats col·lectius migrants, fet novament vinculat de manera diferencial a la realitat 

d’uns barris respecte d’altres, segons la composició de la seva població. Per a salvar aquesta dificultat, en les 

entrevistes amb diferents professionals de la salut es suggereix realitzar activitats en què el llenguatge no 

esdevingui un element central, o bé facilitar recursos per a la traducció i la interpretació. 

 

Barreres determinades per l'abast del programa 

En tercer lloc, és important constatar que a l'hora de decidir la prescripció als tallers de la XsG a algunes 

persones, els professionals de la salut es topen amb un límit que ve determinat pel propi plantejament del 

programa: les persones destinatàries dels tallers no necessiten un seguiment individualitzat a través d'una 

figura de referència. Les persones a les quals es recomana assistir als tallers han de tenir, per tant, una certa 

autonomia. D’altre manera, les persones que imparteixen els tallers, no podrien cobrir la diversitat de 

necessitats d’atenció ja que es requeririen d’habilitats d'escolta i suport que excedeixen les que poden tenir a 

l’actual disseny del programa. En aquest sentit, la impossibilitat de derivar a determinades persones i alguns 

abandonaments del programa es relacionen amb el fet que la XsG no arriba a cobrir tota la diversitat i graus 

de necessitat de les persones amb patiment psíquic, encara que intenti adaptar-se a elles i oferir-los 

acompanyament.  

 

Barreres internes dels recursos de salut mental 

Totes les barreres que s'han esmentat fins ara podrien considerar-se com a externes als recursos de salut 

mental. No obstant això, la possibilitat de derivar participants als tallers depèn, en primera instància, de la 

predisposició de cada recurs a facilitar la col·laboració amb altres entitats, de la diversitat d'aproximacions 

terapèutiques que siguin possibles en el seu interior i, per descomptat, de la concepció de salut mental i de la 

forma de treball de cada professional, que podrà caracteritzar-se per una orientació més o menys comunitària. 

En les entrevistes, alguns professionals de la salut consideren que aquesta predisposició cap a enfocaments 

alternatius als hegemònics es veuria reforçada si hi hagués major coordinació i presencialitat per part de 

l'organització de la XsG. El canvi de perspectiva del recursos assistencials de salut mental necessiten 

d’acompanyament i suport que es podria potenciar des del programa: 

Tiene mucho que ver también la mirada y los integrantes en sí de los equipos. Yo tengo la suerte de trabajar con 

un equipo que tiene una perspectiva amplia, enfocada en la comunidad y con un concepto de recuperación y de 

empoderamiento y trabajo conjunto muy arraigado. Pero supongo también que debe depender de la gestión del 

equipo. Aquí, al menos creo que sí que es importante. De hecho, todos los compañeros apoyan las vinculaciones 

que se puedan hacer, tanto en Red Sin Gravedad como en otras entidades y/o proyectos en la comunidad. Pero 

creo que la mirada también sería reforzada si pudiéramos contar con mayor coordinación o mayor soporte 
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presencial por parte de las personas que están detrás de Red Sin Gravedad. (DER_02) 

L'organització de la XsG ha realitzat diferents activitats de difusió dirigides als dispositius de salut mental i ha 

identificat que hi ha professionals que s’engresquen amb la idea perquè ja estan prèviament alineats amb la 

perspectiva comunitària i de promoció de la salut, així com amb l'autonomia del programa. Aquests 

professionals esdevenen aliats que després derivaran participants als tallers. En canvi, altres professionals 

no tenen en consideració la proposta ja que la perspectiva no es troba alineada amb l'abordatge terapèutic 

que realitzen. 

 

ACOLLIDA ALS TALLERS 
Un dels elements que caracteritzen de forma diferencial a la XsG és la centralitat atorgada a l'acollida de les 

persones participants. El programa defineix com a acompanyament sensible la facilitació de la participació 

durant tot el procés dels tallers, començant per l'acollida. Es tracta d'una pràctica basada en l'escolta, 

l'acompanyament i l'adequació a les necessitats i possibilitats de les persones que acudeixen als tallers, en el 

marc d'un tracte i una comunicació directa, pròxima i individualitzada. Aquesta tasca d'acollida no només és 

facilitada per l'organització, sinó que també la desenvolupen altres agents implicats en el programa, com 

professionals de centres participants, talleristes i les pròpies persones que assisteixen als tallers, que a 

vegades adopten la funció de donar la benvinguda a noves incorporacions.  

En l'acollida realitzada des de la XsG no només s'ofereix informació contextual i precisa sobre el 

desenvolupament de l'activitat, sinó que també s'aborda la dimensió emocional que implica la incorporació 

als tallers, mirant de crear un entorn segur que acompanyi en els dubtes o pors de la persona nouvinguda. En 

aquest sentit, s'incideix per exemple en la facilitat per iniciar els tallers (no es requereix tenir coneixements 

previs) i es trasllada el suport i proximitat que es trobarà la persona tallerista. També es visibilitza l'impacte 

que repercuteix tant en l'aprenentatge de l'activitat com a nivell de desenvolupament personal i d'estat de 

salut. Es presenta, així, una informació orientada a abordar la incertesa sobre el taller, a generar confiança i 

seguretat perquè la persona ajusti les seves expectatives i conegui què pot esperar i què es trobarà en el 

desenvolupament del taller.  

L'acollida s’erigeix com un aspecte especialment rellevant per als equipaments de proximitat, que inclouen 

com a destinataris d'aquesta pràctica, tant a les persones que assisteixen als tallers com a les que acudeixen 

al centre a sol·licitar informació. Pel que fa a això, els equips tècnics dels equipaments estan particularment 

sensibilitzats amb la importància de l'acolliment, en termes de comunicació, tracte i rebuda a donar a les 

persones participants en els tallers de la XsG. Per aquesta raó, es desenvolupen, per exemple, protocols per a 

la inscripció en els quals es garanteix disposar de temps per dedicar en exclusiva a atendre les persones de 

manera acurada i personalitzada:  

¿Cómo hacemos para que la gente se sienta bien tratada y bien recibida? Y entonces, en el proceso de recibir, 

inscribir, de explicar cómo funciona todo, como nos preocupaba, lo que decidimos es, bueno, cuando llegue una 

persona le cogemos los datos, pero no le damos más explicaciones. Porque nosotros estamos abiertos al público, 

igual nos llegaba una inscripción, una persona que tiene unas necesidades de atención que no le podemos dar en 

el momento, porque tengo una función de teatro a punto de empezar, 150 personas entrando en el público, una 

caldera que se me ha estropeado y hay una persona solo. Entonces, en ese momento, nos preocupa mucho el 

“ostras, es que esta persona aparte de darnos el teléfono estaría guay enseñarle el espacio, explicarle todo esto, 

¿no?”. Entonces, ¿qué hicimos? Vale, pues decidimos que no se le daba ninguna explicación y se le garantizaba 

que se le iba a volver a llamar. Entonces… hacemos todo un seguimiento. (DIN_01) 
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En relació a aquestes tasques d’acollida, algunes persones tècniques dels centres detecten la necessitat de 

formar-se per donar una millor atenció, ja que identifiquen moltes mancances relacionades amb la resposta 

davant de la diversitat de persones i situacions que suposa un programa com la XsG. També consideren 

important que no existeixin grans desigualtats en l'atenció oferta pels diferents professionals del centre, de 

tal manera que la qualitat d'aquesta atenció no depengui de les eines i capacitats prèvies de cadascú.  

Del desenvolupament de la benvinguda es recullen algunes característiques que es consideren essencials: la 

disponibilitat, l'anticipació a les necessitats i, en general, la cura d'aquest acompanyament sensible. També 

es destaca la proximitat i una manera de fer les coses que és anomenada com a “familiar” o “informal”, fet 

que ajuda a que les persones participants se sentin ben acollides. El personal tècnic dels equipaments 

emfatitza, per exemple, la importància d'ensenyar i explicar l'espai, així com personalitzar al màxim el procés, 

convertint-se en les cares visibles i de referència per a les persones participants. Aquesta rellevància de 

l'acollida està connectada amb la voluntat d'integrar els tallers de la XsG al centre, amb la implicació en la 

proposta i en fer-la part del dia a dia de l'espai.  

Per a les talleristes, l'acollida a aquelles que participen també esdevé un dels moments més importants en el 

desenvolupament dels tallers. Es treballa amb molta dedicació en la metodologia i en el seguiment de la 

benvinguda, creant espais específics durant les sessions dirigits a això. S'ofereix informació sobre les 

característiques del taller (què és, què no és i què hi succeeix) i, sobretot, s'acompanya en la presentació de 

les persones participants. En aquest moment, s'emfatitza que no és necessari compartir el diagnòstic, si bé 

és una decisió que queda a l'elecció de cadascú. Aquest espai i temps d’acollida és molt cuidat per les 

talleristes, doncs consideren que tindrà un impacte sobre la dinàmica del grup i sobre la marxa del taller, en 

funció de si s'aconsegueix o no l’establiment de vincles i la creació d’un sentiment de comunitat.  

Finalment, quant a la flexibilitat i el caràcter obert de la xarxa, a vegades les persones participants són les que 

duen a terme les tasques de benvinguda, acolliment i informació a les noves incorporacions. Habitualment es 

tracta de persones que tenen un recorregut prou llarg en els tallers i, per tant, coneixen la proposta de la XsG 

amb suficient profunditat, així com també persones que provenen de Ràdio Nikosia i que, en conseqüència, 

disposen de prou informació com per transmetre en profunditat el plantejament del programa. Aquesta 

possibilitat que participants acullin als tallers a les noves incorporacions, mostra la diversitat de rols que 

poden ocupar, la importància del treball entre iguals i la possibilitat de desenvolupar rols d'agència per part 

dels participants, tant a dins dels tallers com en el marc més ampli del programa. 

 

SEGUIMENT DEL PROGRAMA 
Davant la multiplicitat d'agents implicats en el programa, les diferents capes d'informació i el seu volum, el 

caràcter marcadament processual dels tallers i la importància del component relacional, el seguiment és una 

altra de les dimensions centrals de la XsG. En funció dels agents que estiguin involucrats, aquest seguiment 

adopta diferents formes, ritmes, eines i resultats. 

 

Seguiment dels professionals de la salut 

En el cas dels professionals de la salut que deriven participants al programa, comenten que a l’inici de la 

col·laboració amb la XsG existia un major intercanvi d'informació en el transcurs dels tallers. Actualment, 

identifiquen que aquest seguiment és molt menor, fet que atribueixen a una major dedicació a la gestió 
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d’ambdues parts (professionals i coordinació del programa) i també al propi creixement de la XsG, el qual 

dificulta les possibilitats de cuidar i mantenir la comunicació. 

En concret, el flux d'informació entre el programa i els professionals de la salut es veu pràcticament 

interromput quan les persones comencen a participar en els tallers. A l’inici es comparteix una breu 

informació de seguiment, i després el canal desapareix fins al final dels tallers, en tot cas, perquè en alguns 

casos no es torna a reprendre la comunicació. La bidireccionalitat es perd respecte als inicis de la 

col·laboració amb la XsG i actualment és el centre sanitari el que es dirigeix al programa i no a l’inrevés. Això 

es relaciona amb una menor continuïtat de la informació, menys temps i disponibilitat, però també amb la 

pròpia flexibilitat de la proposta i l'absència de control i supervisió cap als participants. Així, la informació de 

seguiment que reben els professionals de la salut procedeix directament de les persones participants, sempre 

que aquestes vulguin voluntàriament fer referència, durant les sessions clíniques, a la marxa dels tallers.  

Entre els professionals de la salut existeix diversitat d'opinions a l'hora de valorar aquesta absència 

d'informació de seguiment per part de la XsG. Algunes persones assenyalen que no necessiten rebre aquesta 

informació durant la participació de la persona en els tallers perquè consideren que és suficient una devolució 

inicial i una altra final, ja que no es tracta de realitzar un seguiment exhaustiu de la persona. Això és pel fet 

que es percep que aquest seguiment seria contradictori amb els objectius de foment de l'autonomia, 

normalització i no etiquetatge, així com amb l'absència de figures de referència que acaben condicionant el 

desenvolupament de les persones participants i patologitzant o institucionalitzant el procés:  

Sí que es verdad que con darme un feedback que sea de que la persona ha llegado y darme un feedback final, y 

esto lo hacen por correo, a mí ya me está bien. Me está bien porque tampoco se trata, no, no… tampoco se trata 

de tutorizar un trabajo que no me toca, ¿no? Entonces…  pero bueno, me imagino que igual otros compañeros 

necesitan más, necesitarían más feedback. A mí me va bien así, a mí me va bien… es un espacio que yo no tengo 

que controlar. (DER_01) 

No obstant això, per a altres professionals de la salut seria necessari comptar amb més informació de 

seguiment que permeti realitzar una tasca conjunta, en col·laboració amb la XsG, de suport i ajuda a les 

persones participants, podent anticipar les seves necessitats, respondre a les mateixes i assegurar així una 

experiència positiva i enriquidora durant el transcurs dels tallers. 

 

Seguiment de les persones talleristes 

En el marc del seguiment que la XsG efectua dels tallers, a part de la comunicació amb els professionals de la 

salut, també existeix la coordinació amb les talleristes. Per a això s'habiliten espais específics: dues trobades 

trimestrals en que es comparteixen aprenentatges i s'avaluen, es posen en comú dificultats i s’uneixen criteris, 

particularment per tal d’articular millor la manera de tractar i acompanyar a les persones participants. 

Aquests espais també serveixen per conèixer el transcurs del programa en el seu conjunt i per rebre 

informació de manera global. A vegades, poden sorgir col·laboracions entre les talleristes a causa d'aquestes 

trobades, si bé solen ser puntuals i de caràcter més aviat aïllat.  
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Seguiment dels equipaments de proximitat 

Per la seva part, els equips tècnics dels centres participants realitzen un seguiment dels tallers basat en 

l'observació i l'atenció al que succeeix en els grups (absències, incidències, necessitats, etc.). Referent a això, 

existeix un intercanvi fluid d'informació amb la coordinació del programa i amb les talleristes, a través del 

propi contacte en el dia a dia dels tallers, si bé a vegades se sistematitza a través de la comunicació per 

correu electrònic, per exemple:  

Nos basamos mucho en la observación, en, mirar: pues ha venido esta persona o no ha venido la 

otra, o hemos visto que, algo, lo que sea, ¿no? Tenemos mucho intercambio de información entre 

los compañeros. Luego hacemos un contacto fluido con los profesionales cada semana o bien ahí 

con una profesional que cada semana me envía un mail, me incorporo en la comunicación que 

tienen con Red Sin Gravedad, igual que a ellos, a mí me incluyen en las conversaciones y me 

mandan la lista de asistencia, la valoración, o sea, me incluyen en todo esto. Cosa que valoramos 

súper positivo (DIN_01) 

 
 

Des dels equipaments s'implementen formes de seguiment no formals o no necessàriament protocol·litzades, 

que parteixen de la idea i la pràctica de la proximitat (passar per les sales, saludar, preguntar què tal es troben 

les persones participants, etc.). Es creen, a més, diverses instàncies d'intercanvi amb els participants, per 

exemple per proposar-los que facin suggeriments d'activitats puntuals que es podrien desenvolupar al centre. 

Aquestes interaccions quotidianes s'empren com a formes de recerca i observació de la marxa dels grups, de 

la motivació i implicació de les persones i de detecció de les seves necessitats. D’aquesta manera, es porta 

un seguiment situat, en diàleg constant, tant amb les talleristes com amb els participants. 

 

Seguiment del programa 

La dimensió de la XsG com a programa que uneix diversos tallers en diferents espais de la ciutat queda 

bastant desdibuixada davant l'escassa connexió entre aquests tallers, entre els professionals que els 

imparteixen i entre les persones que assisteixen a aquests. Malgrat això, existeixen vies d'informació que 

permeten a les persones participants conèixer què succeeix en el conjunt del programa, com una llista de 

correu, l'assemblea de Ràdio Nikosia o el propi espai dels tallers, a través del boca orella mitjançant el qual es 

comparteix el que succeeix en altres tallers i en altres centres. Per tant, no existeix un espai específic de 

trobada ni d’intercanvi per a participants de diferents tallers, més enllà de les possibles connexions entre 

aquells que assisteixen a un mateix centre. 

En el cas de les talleristes, existeixen també eines específiques per a poder realitzar el seguiment del 

programa en la seva globalitat: una llista de correu, la pàgina web i la possibilitat d'assistir a altres tallers com 

a participants. Aquests elements els permeten vincular-se a la XsG més enllà dels seus propis tallers i de la 

coordinació amb l’equip organitzador, així com adoptar altres rols dins del programa.  

 

Seguiment dels resultats 

Finalment, el seguiment del programa que realitza la XsG amb finalitats d'avaluació se cenyeix a una sèrie 

d'enquestes a fi de valorar el desenvolupament dels tallers, considerant elements com l'espai, el rol de les 

talleristes, el desenvolupament dels grups, etc. Als tallers no es produeix una avaluació formalitzada com a 
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tal. En aquest sentit, el criteri per decidir la continuïtat dels tallers és únicament la demanda per part dels 

participants.  

No existeix una avaluació protocol·litzada dels efectes de la intervenció en termes de consecució d’objectius. 

Aquesta, que podria esdevenir una limitació del programa, és resultat d’una decisió conscient, coherent amb 

els seus principis de no etiquetatge de les persones participants i de no institucionalització de la participació. 

Les persones amb patiment mental reben múltiples avaluacions del seu desenvolupament al llarg de la seva 

trajectòria vital, i precisament la xarxa pretén no replicar aquestes pràctiques i normalitzar la participació al 

màxim possible. Realitzar un seguiment detallat de l'impacte de la intervenció, de l’estil d'avaluació clàssica 

pre-post, significaria reproduir dinàmiques més relacionades amb els àmbits sanitaris que amb la perspectiva 

comunitària que la XsG pretén desenvolupar. 

 

DESENVOLUPAMENT DELS TALLERS  
El plantejament del programa té el seu desenvolupament central en els tallers que s'ofereixen des dels 

equipaments de proximitat. Aquests espais d'aprenentatge aposten per posar en pràctica un altre abordatge 

de la salut mental, de la diversitat i de la participació a la comunitat. En la seva implementació destaquen 

diversos elements característics de la proposta, des dels aspectes relacionals al rol de les talleristes i les 

seves pràctiques. Finalment, aquest apartat recull reflexions relatives a l'associació dels tallers amb espais o 

elements terapèutics, així com relatives a la resignificació de la pròpia idea de taller, des de la perspectiva de 

les persones participants. 

 

Aspectes relacionals 

Els tallers de la XsG són un espai de socialització i connexió en què es construeixen vincles afectius, tant dins 

com fora dels propis tallers. Això suposa que des del programa es cuida particularment la dimensió relacional, 

que té determinades característiques específiques (sintetitzades a la taula 3). Des de la convivència i 

l'intercanvi es recullen les necessitats de les persones participants i es respon a aquestes, més enllà d’allò 

immediatament relacionat amb l'aprenentatge formatiu de l'activitat. El compromís vers el benestar dels 

altres dona com a resultat una comunitat que se sosté des de l'escolta, l'acompanyament i l'absència de judici. 

Taula 3: Aspectes relacionals característics dels tallers del programa XsG 

ASPECTES RELACIONALS 

- Suport mutu 

- Adaptació i obertura a la diversitat 

- Tracte proper 

- Abordatge individualitzat 

- Horitzontalitat 

- Absència de judici 

- Valor del coneixement experiencial 
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La proposta de la XsG posa al centre el valor de la trobada entre persones diverses. Els tallers s’entenen com 

a espais que es construeixen des de la cura col·lectiva, l'adaptació a les particularitats de cada persona i 

l'obertura per habitar l'espai de maneres no estandarditzades, homogènies ni previstes, incloent simplement 

l'estar. Per aconseguir aquest enfocament és essencial un tracte proper, individualitzat i atent a les 

necessitats, però també a les fortaleses i al potencial d'aprenentatge i desenvolupament personal de cada 

participant.  

Així, els tallers estan travessats per dos elements constitutius: l'horitzontalitat i l'absència d’etiquetatge. Es 

promou un tracte entre iguals i es distribueixen de manera compartida les responsabilitats i la presa de 

decisions, des de la consideració de l'autonomia i la capacitat d'agència de totes les persones participants. 

Es rebutja l'equiparació de les persones amb el seu diagnòstic o amb la seva diversitat i s'eliminen, en 

conseqüència, les etiquetes que marquen la identitat dels cossos (ser malalt, ser estranger, ser “discapacitat”) 

i els judicis de valor associats a aquestes:  

La relación es muy, muy de tú a tú. Nadie se presenta como una persona que tiene un problema, una dificultad o… 

sino que nos presentamos como personas, independientemente de si tienes un problema de salud mental, no lo 

tienes. Si vienes de unas circunstancias personales… Pues el trato es muy de igual a igual. O sea, no importa la 

raza, el origen, el país… No sé, es un trato entre nosotros muy humano. (PART_03) 

No vas solo a hacer clase, sino que están pasando muchísimas más cosas. Una vez, recuerdo perfectamente eso, 

fuimos y dijimos: “Hoy no vamos a crear clase”. Y no es que viniera ya con esa intención, sino que algo pasaba ahí, 

y para empezar [el tallerista] nos invitó de su bolsillo, y en ese momento me acuerdo que nos fue bien a todos. 

(PART_02) 

La dimensió col·lectiva és un altre dels eixos que articula el plantejament de la XsG. En concret, la filosofia i 

la pràctica del suport mutu impregna les relacions que s'estableixen en el marc dels tallers. La reciprocitat, el 

reconeixement entre parells i la col·lectivització de la cura són centrals en aquest sentit, així com la 

consideració del valor i la legitimitat del coneixement en primera persona, en oposició a les imposicions del 

coneixement expert, particularment en l'àmbit de l'atenció a la salut mental:  

Se han creado muchos vínculos allí, y alguno me pregunta si alguien falta dos veces: “Oye, sabes algo de fulanito”. 

Y digo: “Ostras, no, no sé nada. Vamos a escribirle”. Y entonces escriben a ver si aquel otro responde y tal. O sea, 

se crea, para mí es más como una familia lo que se ha creado. Todos están pendientes de todos. No es que llego 

y me voy, sino cuando alguien falta, todo el mundo lo nota. (TALL_02) 

Mucha gente que hace muchísimo mejor que yo las cosas y yo los valoro y les digo, “olé tú”, ¿no? O sea, “tú has 

empezado hace poco, pero ya sabes más que yo”. O bueno, otra persona que le cueste y decir, “va, venga, que tú 

puedes, que tú puedes”. Y entonces se van animando…. Nosotros también personalmente, entre el grupo de 

personas que van a los talleres y esto, nos vamos apoyando y nos vamos diciendo, “oye, pues mira, pues me 

pensaba…”. O sea, muy bien. Nos apoyamos tanto mutuamente… (PART_01) 

Los participantes muestran interés en la vida del resto de participantes y se invitan a ir a actividades juntos o 

separados, que consideran que les pueden interesar. Se tejen vínculos entre los participantes del taller más allá 

de este. (NdC) 

 

Rol de las talleristas 

El plantejament descrit no es troba exempt de conflictes, complexitats i dificultats, si bé en el discurs de les 

persones entrevistades s'assenyala que les situacions conflictives que es donen en els tallers són molt 
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puntuals i esporàdiques, i succeeixen únicament a causa del comportament individual d'algunes persones -

molt poques-, que no interaccionen des de les lògiques de la cura, el respecte i l'ajuda mútua. 

  

Rol de les persones talleristes 

Donada la proposta formativa i creativa dels tallers de la XsG, així com l'objectiu de crear en aquests espais 

d'acompanyament i escolta, les talleristes adquireixen un paper fonamental al programa. Són professionals 

que orienten en el desenvolupament de l'activitat i realitzen propostes al grup, que gaudeix d’autonomia per 

acceptar-les o rebutjar-les, fruit del diàleg i els acords que es van aconseguint entre tots dos. Les talleristes 

tenen una gran capacitat receptiva, estan obertes a les necessitats, peticions i potencialitats del grup i dels 

participants, i que miren d'acomodar adaptant els continguts, les metodologies i els ritmes d'aprenentatge. 

Les persones participants entrevistades destaquen el reforç continu, el reconeixement i la valoració positiva 

que reben per part de les talleristes que, d'aquesta manera, cuiden el procés, si bé no desatenen la 

importància també del resultat formatiu i creatiu: 

Lo que me fijé es que siempre valoraba mucho el trabajo que hacías, ¿no?, o sea, de forma positiva, sobre el 

refuerzo positivo. Siempre, pues se fijaba y entonces en vez de decir, pues esto no lo has hecho bien, pues decía, 

ah, mira, pues fíjate en esto, igual si lo retocas un poco te quedará mejor. Entonces es… el planteamiento de las 

clases era así. Y entonces, según veía que ibas avanzando, pues igual decía, pues mira, para hacer mejor el dibujo, 

igual… (PART_04) 

A la filosofia d'horitzontalitat dels tallers, les talleristes actuen, en molts aspectes, des d'un pla d'igualtat amb 

les persones participants, difuminant les fronteres entre cada rol (participant i tallerista) i incorporant-se a les 

dinàmiques grupals com una persona més, si bé continuen mantenint el rol d'orientació del grup i de 

realització de propostes: 

Él es como uno más, pero que nos orienta en las cosas que hacemos… Él es el que hace las propuestas… Siempre 

dice, yo os propongo ahora que hagamos esto. Y si nos apetece, y normalmente siempre nos apetece, pero que es 

como un poco desde un punto de vista de… más receptivo a cómo está el grupo, a cómo quiere trabajar... Y 

entonces, pues va proponiendo los ejercicios y… pero él participa también de los ejercicios. No actúa como 

independientemente, ¿no? O sea, es como una persona que está evitando el ahora tenéis que hacer esto. No, él 

participa y también hace las actuaciones… También participa explicando sus cosas, sus problemas, sus… No, es 

uno más, pero que es el que hace las propuestas teatrales y creativas, ¿no? (PART_03) 

Més enllà de la seva orientació docent i pedagògica, les talleristes també realitzen tasques d'acompanyament 

a les persones participants, en alguns casos acollint les seves necessitats emocionals, generant espais 

formals o informals per fer-ho. Aquest doble rol s'articula des de l'equilibri conscient entre l’atenció a la 

qualitat formativa dels tallers i la cura de la dimensió emocional de les persones participants i del grup. No es 

dona, per tant, una separació estricta entre el rol de tallerista transmissor de coneixements i habilitats i el rol 

de persona acompanyant d’un grup en el seu desenvolupament. 

 
La pràctica de les persones talleristes 

La labor de les talleristes s'emmarca en una pràctica de la flexibilitat i l'adaptació que requereix d'escolta i 

observació constants per tal d’identificar necessitats i fortaleses i respondre a elles. En aquest sentit, la 

comunicació amb les persones participants és essencial, així com ho és la receptivitat a escoltar propostes 
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del grup i a facilitar, per tant, una construcció col·lectiva del taller, trencant amb el rol passiu d'assistents o 

alumnes i habilitant, per contra, el seu protagonisme i autonomia.  

L'adaptació de les sessions es realitza en funció de l'estat del grup. Aquesta possibilitat de donar resposta de 

manera flexible a les necessitats no implica la desatenció de la dimensió didàctica o una pèrdua de la qualitat 

del treball creatiu desenvolupat, que s’intenta mantenir en aquest equilibri conscient, ja esmentat. A més, la 

distribució de les tasques i rols en el taller trenca amb la centralitat de la persona tallerista i s’instaura una 

responsabilitat compartida a fi que les dinàmiques internes funcionin. Encara que la figura de tallerista opera 

com a guia i referent, la dinamització és col·lectiva. S'obre així la possibilitat de diferents repertoris de 

participació per a cadascuna de les persones presents en el taller: 

Vamos ahí y además es llegar y escucharnos a ver cómo estamos, porque la clase será diferente si estamos de 

una forma u otra. Tampoco se encuentra mucho en tantos lugares, ¿no? Y una persona, normalmente son los 

dinamizadores los que… ya lo hacemos entre todos, que eso también me gusta, ¿eh? Y en lugar del dinamizador, 

no sé cómo llamarlo, un monitor o una persona que está ahí diciendo lo que tenemos que hacer, sino que 

simplemente está ahí para… sí, para que haya un poco más de orden o para… Y porque a veces es verdad que hay 

personas que sí que necesitan como más guía. Está bien que haya una referencia ahí. Pero a mí me gusta sentir 

que todos estamos haciendo el taller, que todos somos dinamizador y en muchos casos se consigue así. 

(PART_02) 

L'atenció que les talleristes ofereixen té una orientació individualitzada i situada; una orientació basada en el 

coneixement mutu entre aquesta i les persones participants, en concedir un temps perquè es desenvolupi el 

vincle, en adaptar el llenguatge i els missatges, i en provar exercicis i aproximacions diverses per trobar allò 

que més s'ajusta a la persona i al grup (tècniques, materials, exercicis, exemples, etc.). Aquesta metodologia 

docent gira entorn l'aprenentatge cooperatiu, l'observació i l'escolta integral, més enllà del discursiu i de 

l'explícit, amb atenció també al corporal i al latent, així com a la complicitat entre tallerista, persona 

participant i el grup en el seu conjunt.  

La tallerista deja abierta la decisión de quien quiere participar, y quienes participan y comparten más o menos. 

Toma notas de necesidades y sugerencias que tienen los participantes sobre el desarrollo de las actividades con 

una escucha activa donde responde a las dudas que se le plantean. Crea un ambiente abierto a la participación 

sin forzar a nadie a que lo haga. Se preocupa por los participantes sin ser condescendiente ni paternalista. (NdC) 

Finalment, la flexibilitat amb els temps de cada persona i amb les seves necessitats, el reconeixement de 

l'autonomia i el tracte igualitari tracten de revertir les lògiques de la institucionalització, crear confiança i 

organitzar l'espai i el temps dels tallers de tal manera que pugui ser habitat col·lectivament. Destaca en 

aquest sentit la importància del que les persones entrevistades qualifiquen com a "petits gestos" (el cafè 

previ al taller, la permissivitat amb l'hora d'arribada o no haver de demanar permís per sortir a fumar).  

 
No és terapèutic, però és terapèutic 

D’entre els elements que caracteritzen a la XsG, en el discurs de les persones entrevistades s’hi troba una 

referència recurrent al fet que els tallers no tenen un enfocament terapèutic, sinó que prioritzen la qualitat 

formativa i creativa de la proposta, i la centralitat de l'aprenentatge de tècniques i continguts, és a dir, la 

pròpia activitat en si mateixa. Aquest fet és molt important per a les persones participants, ja que esdevé un 

element normalitzador: realitzar coses fora del marc institucional que significa la teràpia. Tot i que -com s'ha 

explicat-, en el procés de desenvolupament dels tallers s'atén també, de manera simultània, la dimensió 

afectiva, de convivència i de cura, l'espai no és terapèutic en si, però els seus efectes sí que ho són. La 
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proposta nuclear de la XsG es basa, per tant, en compaginar la qualitat de l'aprenentatge amb la socialització, 

l'acompanyament col·lectiu i el suport mutu.  

Aquest plantejament genera una tensió entre la dimensió relacional i la dimensió d'aprenentatge tècnic dels 

tallers. A vegades resulta necessari prioritzar un dels dos pols d'aquesta dicotomia, però el treball de les 

talleristes i del programa en el seu conjunt, s'adapta sempre al marc de possibilitats i expectatives de cada 

persona. Així ho expressen una tallerista i una persona participant, respectivament: 

Yo soy muy técnica a la hora de enseñar. No, no, no estoy muy conectada a la parte de arteterapia, sino a la 

técnica en sí del dibujo. Que, bueno, que ayudo a que desarrollen más en ese campo de los materiales, de las 

diferentes técnicas que puede haber del mismo dibujo. Es meramente técnico. Luego, en el proceso, uno se… los 

participantes se abren, explican sus emociones y tal. Pero no es tanto mi trabajo en sí, no es tanto a lo que yo 

apunto. Sé que luego en el proceso del dibujo, eso sale. (TALL_04) 

Con los trabajos de contacto, de experimentar, por ejemplo, la espontaneidad unos con otros, la confianza, 

ejercicios de confianza… Todo desde un punto creativo, desde la parte teatral, ¿no? O sea, no deja de ser algo… no 

es terapéutico, es teatro, teatro, pero de una manera de hacerlo más humana, ¿no?, menos académica, según la 

tradición, pero más humano. (PART_03) 

En funció de cada tipus de taller, esdevé igualment important disposar un espai explícit dirigit a la formació 

del grup en major o menor grau, a fi de construir vincles sòlids que sostinguin el treball creatiu, les dificultats i 

les pors. És essencial, des del plantejament de la XsG, concedir temps i espai a aquesta primera tasca de 

cohesió, de coneixement mutu i de creació de comunitat, abans de començar amb la producció i 

l'aprenentatge tècnic. Aquest diàleg entre allò productiu i allò reproductiu, i l'equilibri necessari entre ambdós 

aspectes, assegura tant la cura col·lectiva com la creació d'unes sòlides bases que permetin sostenir el 

treball creatiu i tècnic.  

 

És un taller, però no és un taller 

El bon funcionament dels tallers requereix que existeixi una predisposició per part dels protagonistes 

implicats: les talleristes han d'anar més enllà de donar una classe, de transmetre continguts, així com les 

persones participants han d'anar més enllà d'assistir a un taller terapèutic, de ser un bon “pacient” o un bon 

“usuari”, de limitar-se a obeir el que es dictamina des de la posició de poder i autoritat. Quan aquests rols es 

dilueixen, quan es produeix aquesta obertura per ambdues parts, és possible aleshores que succeeixin coses 

en el marc dels tallers (vincles afectius, suport emocional, escolta activa de les necessitats, reciprocitat i, fins 

i tot, amistat): 

Creo que hay dos elementos, uno, la persona que dinamiza yo creo que deja de sentir que va a hacer una clase 

como otra cualquiera, o yo lo percibo así. Es verdad que puede hacer una clase, y también eso se percibe, puede 

hacer una clase, pero no es una clase cualquiera, es una clase con un cierto cuidado. Y por mi parte yo me olvido 

también de que voy a un lugar…, consigo lograr olvidarme de que voy a recuperarme o que voy a un taller 

terapéutico, o cualquier cosa de estas que hay normalmente que… bueno… que me he encontrado a lo largo de mi 

vida. Por lo tanto, si nos olvidamos un poco de esos mandatos, o de esos roles, o de esos… sí, sobre todo esos 

roles que uno suele tener, por parte de uno y por parte de otro, se produce algo más, como puede ser incluso, hoy 

no hacemos clase porque vamos a hablar de lo que sea, o bajamos al bar y os invito. (PART_02) 

El taller és identificat per les persones participants com una espècie d'excusa, un facilitador d'un espai més 

ampli en que tenen cabuda aspectes més enllà d’allò formatiu, sense que per aquesta raó es descuidi o 
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s'interrompi l'aprenentatge i el procés creatiu. Es produeix, per tant, una resignificació de la idea de taller, del 

que pot ser un espai d'aprenentatge, i s'eixamplen les possibilitats sobre aquest tema en comptes de negar o 

pretendre superar la idea d'un espai formatiu. 

 

BARRERES I FACILITADORS DE LA PARTICIPACIÓ 
Unes altres claus del programa són la implicació en l’activitat de les persones assistents als tallers, així com 

la seva participació en el procés. És a dir, que aquestes persones acudeixin amb regularitat, però que també 

es comprometin amb el taller i amb el grup, que s'expressin lliurement i que se sentin part de l'acció i del 

col·lectiu. En aquest sentit, s'identifiquen alguns dels aspectes facilitadors i també de les barreres per a 

aquesta participació (sintetitzades a la taula 4). 

Taula 4: Barreres i facilitadors de la participació presencial en els tallers del programa XsG 

FACILITADORS BARRERES 

- Aspectes operatius i logístics 

Adaptació d'espais i materials  

Disponibilitat d'espais i materials 

Comoditat d'espais 

Materials diversos i de qualitat 

- Accessibilitat 

Disponibilitat d'informació 

Gratuïtat 

Facilitat d'inscripció 

Oferta variada de tallers i horaris 

- Característiques de les talleristes 

Tracte amable 

Accessibilitat i proximitat 

Qualitat professional 

Respecte a l'autonomia 

- Problemes d'accés 

Distància a equipaments 

Limitació d'horaris 

 

 

- Conflictes entre participants 

Reproducció de desigualtats i judicis 

 

 

- Impacte de la institucionalització 

 

 

- Plantejament del programa 

Por al desconegut 

 

Facilitadors dels tallers presencials 

El treball de la XsG s'orienta principalment a crear les condicions que propiciïn l'accessibilitat i la participació 

als tallers que s’ofereixen als equipaments de proximitat. Malgrat tractar-se d'un procés permanentment obert, 

en què es van incorporant els aprenentatges que s’adquireixen, es poden destacar alguns elements a causa 

de la seva contribució a la facilitació dels tallers.  
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Aspectes operatius i logístics 

La dimensió organitzativa, logística i de gestió adquireix particular rellevància en la proposta de la XsG, fins al 

punt que els aspectes materials i de producció (espais, eines, recursos) estan integrats en les metodologies 

docents de les talleristes i en el propi plantejament dels tallers. Es tracta d'una tasca de condicionament físic 

pensada perquè l'espai i les dinàmiques que es produeixen en aquest siguin acollidores, hospitalàries i 

inclusives: la participació, la qualitat docent i el nivell d'aprenentatge en els tallers giren entorn d'aquesta 

centralitat de l'espai i els materials: 

Hay buenos materiales, en la red y en Nikosia. Yo tengo la gramatura de papel que yo quiero, son 600 gramos… 

Porque de lo contrario es muy frustrante para un adulto y hasta para un niño, pintar con papel que no se sostiene, 

¿no? Eso hace parte de la metodología. (TALL_01) 

Així, es prioritzen les aules àmplies perquè es puguin incloure més persones al taller, perquè l'activitat es 

desenvolupi en condicions de comoditat per a les persones participants i fonamentalment perquè l'espai no 

suposi un element d'exclusió. En relació al benestar dels participants i a la creació d'espais segurs, des dels 

equipaments de proximitat s'intenta, per exemple, garantir la disponibilitat de la mateixa aula per a cada taller 

de la XsG. Es fomenta així, no només l'autonomia de les persones a l'espai (saber a on han d'anar) sinó també 

la creació de vincles, de familiaritat i de pertinença amb el centre.  

Com ja s'ha assenyalat anteriorment, la disponibilitat d'espais per emmagatzemar els materials i els treballs 

creats, sobretot en tallers de tipus artístic, és un altre element que facilita el desenvolupament dels tallers, 

tant per a les persones participants com per a les talleristes.  

En estreta relació amb els espais, els materials són un altre eix fonamental que vertebra el desenvolupament 

adequat dels tallers, prenent en consideració els objectius pedagògics i relacionals que es pretenen 

aconseguir. Així, la bona qualitat dels materials és part de l'enfocament metodològic: es vol evitar la 

infantilització i concedir rellevància a la producció tècnica i artística, situant-la al centre com a reconeixement 

de les capacitats i possibilitats de totes les persones participants.  

D'igual manera, la diversitat de materials disponibles permet experimentar de manera individualitzada amb els 

ritmes, preferències, necessitats i fortaleses de cada persona, adaptant l'aprenentatge i experimentant 

diferents formes d'estar i participar fins a trobar allò que s'acomoda millor: 

Entonces, hoja grande, tú te pones con el cuerpo y ahí hacemos, ¿no? Si tú estás en silla de ruedas, tú estás en la 

pared con la silla. Como que no hay problema. Si tú tienes un problema en la columna, tú te sientas. Llevamos 

almohadas, pero para que cada uno pueda probar más o menos, pueda probar las mismas cosas y después ya 

veremos, ¿no? Y después ya veremos. (TALL_01) 

D'altra banda, facilitar els materials des de la XsG i des dels equipaments culturals també fa els tallers més 

accessibles, eliminant l'obstacle que significaria pels participants haver de comprar-los, o les diferències en 

la qualitat que podrien existir en aquest supòsit.  

La tallerista tiene en cuenta las distintas dificultades que puede llevar comprarse una esterilla: poder ir a una 

tienda, el poder adquisitivo… Realiza la pregunta a todos los que no han llevado esterilla. Propone soluciones 

respecto a la esterilla: que los participantes la compren, traer ella una que le sobra para que se la quede alguno de 

los participantes y adecuar los ejercicios para poder realizarlos sin necesidad de esterilla. Es resolutiva. (NdC) 
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Accessibilitat  

La disponibilitat d'informació, tant de manera prèvia a l’inici dels tallers com durant el seu transcurs, és un 

altre dels elements que faciliten la participació. L'accessibilitat i facilitat per a contactar amb els 

organitzadors de la XsG, així com amb l’equip tècnic dels equipaments de proximitat, es considera un 

important suport per a la cerca d’informació rellevant.  

Malgrat això, en algunes ocasions la informació sobre els tallers prové més aviat d'altres participants, 

habitualment persones vinculades a Ràdio Nikosia. Aquesta recomanació entre parells es valora com un lloc 

“d'agència” i autonomia, davant l'habitual prescripció terapèutica, dirigida i impositiva, dels professionals  de 

la salut (“fes això, que et convé”).  

D'altra banda, la gratuïtat de les activitats, la facilitat en l'accés (procediments àgils de sol·licitud i inscripció) 

i la diversitat en l'oferta de tallers, permeten provar-ne diversos de manera flexible fins a trobar els que més 

s'ajusten a les preferències, disponibilitat i possibilitats de cada persona, en termes d'horaris, d’aprenentatge 

buscat, de continguts, etc. 

 

Característiques de les talleristes 

Respecte al bon funcionament dels tallers, totes les persones entrevistades destaquen la contribució 

fonamental de les talleristes, assenyalant l'excepcionalitat del seu tracte, tant amb les persones participants 

com amb el personal tècnic dels equipaments de proximitat. Les característiques que més valoren de la 

manera de comunicar-se i treballar de les talleristes són l'amabilitat, el respecte, la proximitat i el tacte, tant 

dins com fora del taller. 

La relación de la tallerista con las participantes es cordial y amena. Desde un trato informal y cercano, al mismo 

tiempo que expresando implícitamente los distintos roles que hay en el taller (tallerista-participantes), pero 

rompiéndolos en algún momento creando un ejercicio de horizontalidad. (NdC) 

Un altre element que es destaca del rol de les talleristes dins del programa és la seva accessibilitat. Estan 

disponibles de manera personal i directa per a l'atenció de les necessitats de les persones participants. En 

aquest sentit, en alguns tallers s'impliquen en aspectes que van més enllà de les seves funcions dins de l'aula, 

com poden ser el suport emocional continuat a aquelles persones que més el requereixen. 

A part del tracte i l'accessibilitat, existeix una altra característica de les talleristes que s'identifica com un 

factor motivacional per a assistir als tallers: la seva gran qualitat professional (“són els millors en el que fan”). 

Això provoca ganes d'aprendre, interès per escoltar-les i veure-les crear, així com benestar i comoditat, ja que 

es coneix que no plantejaran activitats infantilitzades per passar el temps i a les quals no es trobarà sentit, 

com succeeix en espais institucionalitzats i pels que han passat diversos dels participants de la XsG: 

Me acuerdo una vez, tantos sudokus o mandalas o tal, y acababa haciendo yo mejor sudokus que la otra persona 

o cosas así. Y digo, bueno, ¿qué sentido tiene esto? Me sentía como que me aparcaban ahí o que era una 

guardería o yo… algo así. Lo sentía así, ¿eh? Y ahora, por ejemplo, con estas personas que te digo que soy amigo, 

de literatura, escritura, o [Nombre propio] de yoga o [Nombre propio], son los mejores en lo que hacen. Eso 

también me gusta y me hace sentir cómodo y te dan ganas de ir. (PART_02) 

Referent a això, es percep que les talleristes no són cuidadores, en el sentit que no actuen des d'una lògica 

paternalista o victimitzant, sinó que veuen als participants com a persones amb “agència” i autonomia, 
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persones que acudeixen per aprendre i crear al voltant del tema del taller. S'elimina així la capa terapèutica i 

la presència del diagnòstic i les etiquetes per tal d’oferir una proposta formativa de gran nivell. El valor de la 

XsG és fer compatible aquesta qualitat de la formació amb un espai acurat on crear vincles afectius, establir 

un altre tipus de tracte i relacions, i reduir l'estigma: 

En primer lugar… normalidad. Llego allí y no siento que me están cuidando, no siento nada más que “voy a un 

taller”. Es lo que más me gustó. Y luego, con la mayoría de talleristas al final, o con muchos, soy amigo y eso sí 

que es difícil, porque yo nunca he sido amigo ni de un enfermero, que son los que al final dan talleres en otros 

lugares, ni de un cuidador ni de nadie que… Y en cambio de los talleristas, te puedo asegurar que de muchos he 

acabado siendo amigo. Vamos a tomar algo, me preguntan cuándo me voy de vacaciones: “¿Cómo estás, cómo 

sigues?”. Nos vamos enviando mensajes o fotos de qué estamos haciendo, qué no estamos haciendo. Y eso para 

mí es un… bueno, es que es otro mundo, realmente… tanto en Nikosia como en la Red Sin Gravedad, para mí es lo 

mejor parido que me he encontrado hasta ahora. (PART_02) 

 

Barreres del desenvolupament dels tallers presencials 

Si bé s'identifiquen pocs obstacles per a la implementació dels tallers, existeixen alguns elements que 

condicionen el seu desenvolupament i que imposen determinades restriccions a l'abast de la proposta de la 

XsG. 

 

Problemes d'accés 

D’entre les barreres de naturalesa més operativa, s'assenyala en primer lloc la distància dels equipaments 

culturals per les implicacions d'haver d’utilitzar transport públic i dedicar temps al desplaçament. Això 

acostuma a succeir quan no existeix oferta de tallers de la XsG als espais culturals dels barris on resideixen 

les persones interessades a participar. Es reconeix una tensió implícita en l'ús del transport: malgrat les 

dificultats que suposa, viatjar en transport públic esdevé també un element de foment de l’autonomia i 

desenvolupament d'habilitats. D'altra banda, el control social i l'absència d'anonimat al propi barri 

dissuadeixen de participar en els espais culturals més pròxims i fan preferible el desplaçament a una altra 

zona de la ciutat. Aquest aspecte està relacionat amb la dimensió de l'estigma i l’etiquetatge que precisament 

la XsG tracta d’encarar.  

La segona barrera de tipus operatiu està relacionada amb els horaris dels tallers, doncs resulta necessari 

poder harmonitzar-los amb les necessitats personals i amb la resta d'obligacions diàries. Els horaris són 

rellevants per facilitar la participació, en termes tant de quantitat (quantes persones hi acudeixen) com de 

qualitat (quines dinàmiques i quina vinculació als tallers s'aconsegueix en funció de l'hora en que se celebren). 

La flexibilitat dels equipaments culturals facilita l’ajust a aquestes necessitats i, per exemple, facilita el canvi 

d'horari d'un taller, en cas necessari.  

 

Conflictes entre participants 

Encara que el programa tingui definits els aspectes relacionals a que aspira, els tallers estan immersos en 

una societat on les dinàmiques de poder continuen interactuant, raó per la qual no són aliens a aquestes. El 

programa posa èmfasi a prevenir situacions conflictives, però algunes d'aquestes arriben a produir-se. Poden 
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ser desacords, tensions o desavinences entre dues o més persones participants. Determinats conflictes 

neixen del paternalisme i del tracte condescendent de persones sense patiment psíquic vers persones amb 

patiment. Aquesta idea es tradueix a la pràctica en comportaments com corregir o assenyalar els seus errors, 

generant incomoditat i reproduint els judicis i el tracte discriminatori que el programa pretén evitar. Malgrat 

que aquestes situacions no són molt habituals, posen en qüestió directament les possibilitats de convivència 

en la diversitat que la XsG treballa per fomentar i suposen, per tant, un desafiament al desenvolupament de la 

proposta tal com està plantejada. Aquests conflictes s'aborden des del mateix grup amb la moderació de la 

persona tallerista. Quan el conflicte es manté, existeix la possibilitat de traslladar-lo a l'organització de la XsG, 

que engega les actuacions oportunes, parlant amb les persones implicades, des de la distància que 

possibilita no formar part directament del grup del taller i disposar d'una posició de poder i legitimitat dins 

l'estructura del programa. 

 

Impacte de la institucionalització 

Per a algunes persones assistent als tallers, les barreres en la participació i les possibilitats d'aprenentatge 

vénen imposades precisament pels perjudicis provocats pel seu pas previ en el sistema de salut mental, a 

causa dels efectes negatius de la institucionalització. Aquesta experiència es caracteritza sovint per una 

deterioració en la seva autoconfiança i per acostumar-se a actuar sota directrius i límits imposats 

externament, per la qual cosa l'oportunitat d'autonomia que suposa l'espai dels tallers pot ser difícil d'assumir 

en un primer moment. De cara a l'abast del treball creatiu, això requereix una resposta comprensiva per part 

de les *talleristes, saber assumir els límits i treballar en el marc de possibilitats que aquests defineixen per a 

cada persona en concret:  

A veces es difícil, la sensación de impotencia, cuando tú ves que las personas podrían dar más, pero que como 

tienen toda una vida de que no, de encierro. Bueno, llegan hasta ahí, ¿no? Yo tengo mucha dificultad con el hasta 

ahí, siendo en el trabajo artístico, como en la vida misma… Esa era una dificultad, sí. (TALL_01) 

 

El plantejament de la XsG com a barrera 

Finalment, la proposta de XsG també determina els seus possibles destinataris, ja que algunes persones amb 

patiment psíquic que no acudeixen als tallers s'inclinen per l'ús de recursos rígids i paternalistes que, no 

obstant, els ofereixen la seguretat i tranquil·litat d’allò conegut, davant el que no es coneixen alternatives. 

Alguns participants creuen que s'hauria de realitzar una major tasca de sensibilització i difusió des de la XsG 

per a superar la por que provoca la participació en aquests tallers, l'enfocament dels quals genera incertesa, 

sospita o directament incomprensió, perquè trenca amb el paradigma establert en salut mental, i el seu 

desconeixement provoca recel i distància. 

 

IMPLEMENTACIÓ DE TALLERS EN MODALITAT VIRTUAL 
El mes de març de l'any passat, la irrupció de la pandèmia a causa de la COVID-19 va provocar la 

impossibilitat de continuar realitzant els tallers de la XsG en format presencial, i el necessari canvi cap a la 

modalitat virtual. Aquesta transició va implicar una adaptació i reorganització, tant de la gestió com de la 

preparació i el desenvolupament dels tallers. S'identifiquen, a continuació, diverses dimensions que van 
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cobrar particular rellevància en la implementació dels tallers en línia, per a continuació plantejar les barreres i 

els facilitadors que van determinar el procés.  

 

Gestió i comunicació en els tallers virtuals 

De cara a la posada en funcionament dels tallers virtuals, l'organització XsG va centralitzar les tasques de 

coordinació i va establir vies de treball diferenciades: amb els centres participants i amb les talleristes. El 

suport dels centres es va limitar a funcions tècniques relacionades amb les plataformes de videotrucada i a 

les habituals tasques d'inscripció i seguiment dels tallers. Per la seva part, les persones participants van 

comptar amb interlocució directa amb les talleristes, que van continuar realitzant una funció de pont entre les 

necessitats dels tallers, els equipaments i la XsG.  

Els canals de comunicació i seguiment no es van veure afectats pel canvi a la dimensió virtual. Es va 

continuar utilitzant les mateixes eines que en la modalitat presencial (telèfon i WhatsApp), si bé el telèfon va 

guanyar major protagonisme en el cas d'aquelles persones que no disposaven de connexió a internet durant el 

confinament. Les persones entrevistades identifiquen que en la comunicació durant els tallers virtuals, més 

enllà de les eines, la clau era poder mantenir la base de les relacions ja existents: la confiança, el respecte i la 

llibertat creades entre les persones participants.  

 

Adaptació docent 

El pas dels tallers presencials als virtuals suposa un clar desafiament per a totes les persones implicades a la 

XsG, si bé té unes connotacions particulars en el cas de les talleristes, ja que han de traslladar la seva 

proposta pedagògica i docent a un format completament diferent.  

Una gran diferència percebuda entre els tallers virtuals i els presencials és el temps de preparació de les 

classes, i la necessitat de tenir diverses opcions preparades davant possibles desajustos o errors  en alguna 

d’aquestes. La modalitat virtual implica construir sobre una incertesa molt gran davant la qual, a més, no es 

pot improvisar, com sí succeeix en el transcurs d’un taller presencial, en què la gestió dels codis i de les eines 

fa que es disposi de moltes alternatives si una d’aquestes no funciona.  

Així, la modalitat virtual fa que les talleristes investiguin eines i metodologies, fet que no només comporta 

més temps, sinó també més esforç. Es tracta d'anar creant un sistema propi i un conjunt d'estratègies que 

serveixin per mantenir els objectius pedagògics i les dinàmiques grupals que es volen aconseguir. La 

creativitat i la capacitat d'ajustar i anar corregint el seu propi treball són un valor central en aquest procés per 

a les talleristes. En aquest sentit, es perceben grans reptes en la cerca de formes de seguiment, devolució i 

retroalimentació a través d'eines virtuals, particularment en el cas dels tallers de contingut artístic. 

Tots aquests canvis, malgrat les implicacions de temps i esforç comentades, són rebuts de manera positiva 

per les talleristes, que els veuen com una possibilitat d'aprenentatge i actualització de la seva capacitat 

docent, així com d'experimentació de canvis considerables en el seu estil i estratègies docents (major 

sistematització, estructura i ordre).  

 

Descripció de les sessions virtuals 
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En el desenvolupament de les sessions virtuals, l'ús de plataformes de videotrucada es combina amb el 

suport de grups de WhatsApp a fi de compartir materials i exercicis, realitzar el seguiment del taller, així com 

tenir obert un canal permanent de comunicació per al grup. En alguns casos es van crear grups de WhatsApp 

específics per ampliar el vincle més enllà del taller, com per exemple per compartir dibuixos o altres obres 

artístiques fora dels horaris del taller, donant continuïtat al contacte i a la connexió entre participants. 

Davant el context de confinament i la posterior impossibilitat de disposar dels materials i eines que la XsG i 

els equipaments de proximitat posen a la disposició de les persones participants per al desenvolupament del 

taller, es fa ús dels materials de que disposen les persones a les seves cases. S'aprofita així una situació 

circumstancial per a incorporar-la com a nou element de creació i aprenentatge. També és molt habitual 

compartir les vivències personals del confinament com a recursos per a les classes, realitzant els ajustos 

pertinents als exercicis, dinàmiques i continguts propis de la modalitat presencial.  

Quant a l'estructura de les classes, aquesta s'intenta mantenir el més estable possible i donant continuïtat al 

ritme ja establert en els tallers presencials. Les adaptacions més complexes són aquelles que requereixen 

convertir exercicis grupals en exercicis individuals, eliminant, a més, la dimensió del contacte corporal, central 

en molts tallers, particularment aquells de caràcter artístic i, en concret, escènic, com es veurà més endavant.  

 

Beneficis dels tallers virtuals 

Malgrat les dificultats que suposa la transició als tallers virtuals, donat el propi context de la pandèmia i la 

clara orientació presencial dels tallers de la XsG, on la trobada i els vincles són possibles, s'identifiquen 

diversos beneficis en el desenvolupament dels tallers en la modalitat virtual.  

Sorprenentment, en primer lloc existeix una major possibilitat de conèixer allò que fa la resta del grup en el 

taller virtual, i es dona un major seguiment a tot el procés, a l'evolució que experimenta cada persona i el grup. 

Per contra, als tallers presencials es comparteix més el resultat final i menys el procés, amb l'excepció 

d'aquelles persones que es situen assegudes més a prop, amb qui sí es pot fer un intercanvi durant el treball. 

La limitació física de la presencialitat se supera amb les eines virtuals: poder veure què fan els companys, 

sense les restriccions de l'espai, compartint més els estadis intermedis del treball. Això suposa una motivació 

per a les persones participants de cara a millorar les seves creacions, en saber que les mostraran al conjunt 

del grup.  

Como todos estamos dibujando, pues la diferencia también es que, por ejemplo, allí tú estás dibujando, pero no 

ves lo que hacen los demás porque estás por la mesa, y en cambio aquí, pues a la que haces un poco de dibujo, lo 

enseñas. Para que [la tallerista] lo vea, o le haces una foto y se la envías por WhatsApp, pues entonces vas 

viendo… yo creo que aquí vas viendo más la evolución de los demás a la hora de hacer el dibujo. Porque allí como 

estás… todo el mundo está haciendo su dibujo, y más en silencio. Aquí pues vas enseñando las cosas y vas 

viendo más la de los demás. Y también te motiva a la hora de hacer… (PART_04)  

En consonància amb aquesta major obertura del procés, tampoc existeix la possibilitat d'una atenció 

individualitzada per part de la persona tallerista, fet que repercuteix en la col·lectivització també de les 

devolucions, que deixen de ser individuals (de tallerista a cada persona) per passar a ser compartides amb el 

grup, augmentant les possibilitats d'aprenentatge i retroalimentació. Així, als tallers virtuals es percep una 

major participació, major nombre d'intervencions (cada persona, una a una, ha de mostrar els seus treballs al 

grup) i l'establiment de converses més corals.  
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Finalment, les talleristes assenyalen que, arran de l'experiència dels tallers virtuals, s'han comunicat i han 

compartit més el seu procés de treball amb altres companyes talleristes del que succeeix amb la modalitat 

presencial. Aquesta major relació va ser fruit del repte comú de preparar les sessions virtuals, particularment 

en relació a la cerca d'eines digitals, per la qual cosa, de manera espontània, es van produir espais 

d'intercanvi d'informació i suport per realitzar l'adaptació de les dinàmiques docents.  

 

Impacte en l'acompanyament 

Davant la intensitat emocional de la vivència del confinament, als tallers virtuals es creen més espais per 

compartir l'estat anímic dels participants, incloent-hi també a les talleristes. Per exemple, això succeeix en el 

tancament de les sessions, quan es posa en comú l'estat de cada persona, situació que té més pes i 

freqüència que en els tallers presencials. La possibilitat de posar en comú la realitat que cada persona està 

vivint reforça el sentit de comunitat i de suport mutu enfront de les dificultats (pors, angoixa, incertesa, etc.). 

La cohesió del grup no es veu, per tant, afectada pel pas a la modalitat virtual, sinó que més aviat es manté i, 

en molts aspectes, es torna més sòlida i es reforça.  

Així, la possibilitat de continuar amb els tallers durant la pandèmia és rebuda per les persones participants 

com una “salvació” per la seva funció de suport emocional, socialització i connexió, malgrat la dificultat que 

suposa adaptar-se a un nou format pedagògic i relacional. Continuar veient-se i poder compartir l'experiència 

del confinament en un espai on això és ben rebut, i amb persones amb qui ja existeix un vincle previ de 

confiança i intimitat, va suposar per a molts participants una ajuda determinant per sostenir la situació. Hi 

havia, per tant, una gran motivació per mantenir el contacte amb els companys i companyes i donar-se suport 

mútuament en la vivència de l'aïllament, però també una necessitat de continuar treballant i creant en els 

tallers, d’ocupar el temps i de sentir la utilitat i el sentit d’allò que es feia. Les persones entrevistades 

resumeixen les seves impressions al respecte de la següent manera:  

Esto ha sido mi salvación, porque es que cuando plegué, que me metí en casa, dije “madre mía, se me cae el 

mundo encima, ¿no?”. O sea, “qué hago yo ahora metida en casa todo el día”. Yo acostumbrada a salir y a entrar y 

a entrar y a salir, ¿no? Y, bueno, al cabo de poco tiempo, pues ya te digo, lo hicimos vía online, vía móvil vaya… y 

muy bien, muy bien la verdad… Ha sido difícil, pero al final ya nos hemos acostumbrado a hacerlo vía móvil, vía 

Internet, digamos. Sí, sí. (PART_01)  

Había auténticos dramas, había personas que lo estaban pasando muy mal. Y personas que lo llevaban un poco 

mejor. Bueno, pero la sensación era bastante de agobio, la verdad, de agobio. No sé, era, en general, era muy, 

muy… angustiante, muy angustiante. Pero el vernos y tal, y poder explicarlo y poder ver a la gente con la que haces 

el teatro y todo, pues no sé, a mí me ayudó, me ha ayudado bastante, la verdad. (PART_03)  

Yo lo esperaba con ansia cada jueves el poder… el conectarme, el ver a los compañeros, el hablar de cómo 

estábamos, de hacer cosas, no sé. Muy bien. Yo lo veo muy positivo. (PART_03) 

 

BARRERES I FACILITADORS DE LA PARTICIPACIÓ EN VIRTUAL 
El trànsit dels tallers presencials a la modalitat virtual ha suposat un repte per al programa. Apareixen noves 

barreres per a la participació efectiva però també hi ha aspectes facilitadors que serveixen per solucionar les 

dificultats i que poden servir com a aprenentatges per a futures experiències. A continuació, s'assenyalen 

algunes d'aquestes barreres i facilitadors de la transició de la participació a l’àmbit virtual, extretes de les 
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entrevistes a participants i talleristes. En aquest cas es començarà descrivint les barreres, entenent que la 

transició de l’àmbit presencial al virtual va suposar un desafiament per al programa, i a continuació, es 

descriuran els facilitadors que van intentar resoldre algunes d'aquestes barreres. La síntesi d'aquests 

resultats es recull a la taula 5. 
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Barreres del desenvolupament dels tallers virtuals  

El repte de dur a terme els tallers de la XsG de manera virtual durant el confinament va estar travessat per 

condicionants de naturalesa molt diversa, els obstacles de la qual no sempre es van poder abordar. Mentre 

alguns tallers no van poder fer la transició i es van haver d'interrompre, altres es van saber reinventar. A les 

dificultats tecnològiques i al propi context d'estar vivint un confinament es van afegir les complexitats 

d'atendre la dimensió tècnica i creativa dels tallers de manera virtual i les limitacions al seguiment pedagògic 

durant les sessions.  

Taula 5: Barreres i facilitadors de la participació virtual als tallers del programa XsG 

BARRERES FACILITADORS 

- Dificultats pròpies de tallers virtuals 

Necessitat d'interacció contínua 

Necessitat d'omplir l'espai 

No control del context ambiental 

- Impacte emocional del confinament 

Frustració a causa del distanciament 

- Barreres tecnològiques 

Manques de dispositius o connexió 

Resistència a l'ús de tecnologies 

Desconeixement tècnic 

Distraccions per problemes tècnics 

- Plantejament del taller 

Major dificultat en els basats en corporalitat 

Dificultat de creació col·lectiva 

- Dificultats per al seguiment 

Comunicació no individualitzada 

Interrupcions d'activitat 

Pèrdua de la proximitat 

Pèrdua del seguiment detallat 

- Resposta davant de dificultats tecnològiques 

Cerca de solucions 

Canals de comunicació individualitzats 

 

- Capacitat docent 

Cerca d'alternatives 

Retroalimentació del grup 

Flexibilitat 

Creativitat 

 

- Autogestió i horitzontalitat 

Responsabilitat compartida 

Presa de decisions col·lectives 

Suport mutu 

 

- Acompanyament del programa 

Llibertat creativa 

Diàleg obert 

Disponibilitat 
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Dificultats dels tallers virtuals 

La transició als tallers virtuals va poder generar els beneficis que ja s'han comentat, però també comporta 

pèrdues en el desenvolupament de les sessions, sobretot quant a les dinàmiques, metodologies i 

plantejaments docents i creatius.  

El medi virtual dificulta, en primer lloc, els temps més pausats, la possibilitat de descans, respir i silenci. 

Imprimeix un caràcter més immediat i continuat de la interacció, sense transicions ni pauses. Això es percep 

per part de les persones participants com un fet estressant i que “esclavitza”. Aquesta realitat elimina, a més, 

l'espontaneïtat i l'imprevist, ja que la connexió virtual "obliga" a estar omplint l'espai i el temps, a fer coses 

contínuament, però sense la dimensió situada i espontània de la interacció cara a cara: 

Siempre era uno u otro que hablaba, ¿no? Pero en el taller presencial es como más, bueno, ¿ahora quién quiere 

hablar? Pues entonces se dejaba un respiro. Había un respiro, y entonces a lo mejor decía, bueno, pues yo, yo 

quiero hablar. Pero ante la cámara era como más estresante, ¿no? Bueno, si no habla nadie ya hablo yo. [Ríe] No 

sé, no se permitían espacios de, de… de respiración. No porque, no porque [el tallerista] nos obligara a estar todo 

el rato haciendo cosas, sino porque es que el medio como que te esclaviza un poco, ¿no? (PART_03)  

A més, no és possible generar el mateix context “ambiental” als tallers virtuals que als presencials, doncs en 

no compartir un espai físic no és possible incidir sobre aquest (posar música de fons, adaptar l'aula a les 

necessitats del grup, tenir silenci per a la concentració necessària per a l'activitat, etc.). 

 

Impacte emocional del confinament 

Les situacions viscudes durant el confinament, a causa del seu fort impacte emocional, van obligar a algunes 

persones a suspendre la seva participació en els tallers de la XsG. Per a altres persones, no obstant això, eren 

els propis tallers virtuals els que tenien l'efecte de desmotivar la participació, precisament perquè la mediació 

tecnològica feia més palesa la impossibilitat del contacte personal, generava frustració i les distanciava de la 

proposta: 

Echaban de menos mucho el contacto personal. Y entonces se deprimían de estar metidos en la máquina, pues 

viendo… No sé, que les deprimía. No, no les motivaba, ¿no? (PART_03) 

 

Barreres tecnològiques 

La dimensió tecnològica va ser, òbviament, una de les grans barreres per al desenvolupament dels tallers 

virtuals. En aquest aspecte, existien obstacles de diversos tipus: la falta de dispositius adequats, així com una 

connexió a internet insuficient o directament la seva absència. Aquestes situacions es van intentar pal·liar a 

través de trucades telefòniques que permetien connectar a aquestes persones amb el grup que estava a la 

videotrucada, tot i que això complicava la comunicació en lloc de facilitar-la. Davant d’aquestes dificultats 

tècniques, no hi havia resposta possible per part de les talleristes o del programa, fet que generava frustració 

i impotència per la pèrdua que suposava que algunes persones haguessin de deixar de participar.  

La resistència a l'ús de tecnologies era un altre element que limitava les possibilitats dels tallers virtuals, en 

molts casos per desconeixement del seu ús. La motivació de les talleristes i la seva implicació van ser 

essencials per abordar aquestes barreres. A més, la dimensió tècnica suposava un desafiament no només per 
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al grup, sinó també, en molts casos, per a les pròpies talleristes, de tal manera que tothom estava aprenent al 

mateix temps. Les dificultats es van poder sortejar gràcies a la voluntat compartida de seguir en contacte i de 

mantenir l'activitat, així com a l'esforç de les talleristes per aprendre tot el necessari a nivell tecnològic a fi de 

poder transmetre-ho a les persones participants. 

Els problemes tècnics (sorolls, desconnexions, desacoblament entre veu i imatge) suposaven una distracció i 

dificultaven la concentració en l'activitat. A més, es percebia una diferència significativa, en aquest sentit, 

respecte als tallers presencials: a les persones que preguntaven a l'aula la persona tallerista les podia atendre 

de manera individualitzada, però en el format virtual havia de ser una comunicació amb tot el grup, fet que 

suposava novament una interrupció i una distracció per a la resta de les persones participants. 

 

Plantejament del taller 

La dificultat del pas als tallers virtuals està directament relacionada amb la proposta metodològica i el 

plantejament teoricopràctic que existeixi a cada taller. Així, els tallers que impliquen l'expressió artística des 

de la corporalitat, el contacte i la vivència compartida, com són els tallers d’arts escèniques, són els que més 

dificultats van tenir per a adaptar-se a la modalitat virtual. Es perd la proximitat, la connexió i l'empatia, la 

possibilitat de treballar de forma molt situada (en l'aquí i l'ara). Aquestes són precisament les eines de treball 

dels tallers de teatre, amb la qual cosa la possibilitat de creació es veia impossibilitada en l’àmbit virtual.  

La pèrdua també està relacionada amb la impossibilitat de la creació col·lectiva i amb la dimensió material de 

la creació (el sòl, la temperatura, l'escenari). Per a tots aquests condicionants, es percep que en aquests 

casos no es poden salvaguardar els elements fonamentals del plantejament filosòfic i metodològic del taller, 

així com tampoc traslladar-los a la pràctica: 

Este tema de escucharnos cuando llegamos y en función de eso, yo puedo reconducir la sesión. Los recursos eran 

completamente limitados, cuando yo detecto cómo están las personas y la única herramienta posible que 

tenemos es la palabra. Claro que probamos desde el cuerpo, claro que probamos, pero habíamos perdido, por 

ejemplo, la conexión, la cercanía, la piel, que es algo que en nuestro trabajo es como fundamental. El poder 

tocarte, el poder escucharse, escucharse no a un nivel de palabras sino a un nivel de latidos, de tono muscular, de 

cómo estamos hoy. Entonces eso, a través de las plataformas de comunicación que tanto usamos ahora, es 

bastante inviable. (TALL_03) 

Aquestes limitacions per treballar en l'àmbit creatiu provocaven desinterès i desmotivació. La dificultat en 

desenvolupar les noves formes de treball que implicaven els tallers virtuals generava desafecció i distància, si 

bé la connexió i la relació entre les persones participants continuava preservada. Davant aquesta situació, 

alguns tallers es convertien en trobades més pròpiament terapèutiques o de suport mutu, on desapareixia o 

es diluïa en gran mesura la dimensió creativa. S'identifica en aquest punt la tensió entre un espai de trobada 

(rellevant per al grup, des de la seva autonomia, i afegit a un context de confinament), i els objectius 

pedagògics i creatius del taller, en termes d'aprenentatge i de qualitat de la producció artística realitzada. La 

impossibilitat de respondre a aquests objectius genera frustració en algunes talleristes i fa difícil sostenir 

l'espai virtual, doncs detecten tant la seva falta d'eines per donar resposta a les necessitats emocionals del 

grup com la desmotivació pròpia per no poder avançar en la seva proposta pedagògica i artística, per no 

desenvolupar el seu rol de tallerista.  

 



Avaluació qualitativa del programa Xarxa Sense Gravetat  

45 
 

Dificultats per al seguiment pedagògic 

Les possibles formes de comunicació que permeten les tecnologies digitals fan que sigui difícil intervenir 

sense que les veus se solapin o atendre de forma individualitzada, motiu pel que les talleristes han d'avançar-

se a les possibles dificultats per no interrompre al conjunt del grup durant el desenvolupament de l'activitat. 

La comunicació és menys fluida i orgànica, i amb això disminueixen les possibilitats d'atendre la dimensió 

contextual, allò més concret, els silencis i els gestos. Això esdevé un gran obstacle per a la funció 

d'acompanyament i també de seguiment pedagògic que realitzen les talleristes: 

El ambiente que se crea es muy diferente. El poder… Claro, yo ahora les tengo que interrumpir a veces, de decirle 

“¿me envías el dibujo?, ¿cómo vas?”, y entonces les interrumpo. En cambio allí, estaban continuamente dibujando 

y yo paseaba. Entonces a veces les interrumpía para decirles algo o a veces simplemente pasaba y veía que 

estaba bien, y les daba seguridad, ¿no? El hecho de que yo había pasado y no había dicho nada, y ellos entendían 

que era que iban bien. Entonces, ahora bueno, busco de… Me adelanto, intento ver qué dificultades pueden llegar 

a tener. Entonces, se las comentó antes. No sé, de ver una fotografía, decir “aquí, no sé, te vas a encontrar que 

vas a tener esa dificultad, ten cuidado, que el rostro está ladeado”, por ejemplo. Me adelanto. Para luego no tener 

que decirle, ¿me envías, a ver cómo vas? (TALL_04) 

En perdre's la proximitat amb les talleristes, es perd també l'acompanyament més material que es troba 

implícit en l'aprenentatge i perfeccionament de la tècnica (en les classes de dibuix, per exemple, això 

implicaria com agafar el llapis, en què fixar-se en el dibuix, com distribuir-lo al foli, etc.). Aquesta pèrdua en el 

procés tècnic està relacionada amb les dificultats per veure directament el treball dels participants 

(identificar correccions necessàries en els dibuixos, apreciar com estan realitzats, etc.). 

 

Facilitadors del desenvolupament dels tallers virtuals  

La implementació dels tallers virtuals va ser possible gràcies a les aportacions de cadascun dels agents 

implicats, particularment les talleristes, les persones participants i l'organització de la XsG. El grau de 

compromís amb el programa, la voluntat de mantenir els tallers donat el seu impacte positiu i la disposició a 

resoldre les limitacions, van ser determinants per poder desenvolupar l'experiència de manera virtual.  

 

Resposta davant les dificultats tecnològiques 

El rol de les talleristes va resultar essencial per trobar solucions davant les dificultats de tipus tècnic i 

tecnològic que van sorgir a conseqüència de la transició als tallers virtuals. La capacitat d'empatia, adaptació, 

cerca d'alternatives i agilitat en la resposta és fonamental en aquest sentit, tant com la disposició contínua a 

facilitar la participació i mantenir el vincle de les persones amb el taller, prioritzant el sentit de pertinença al 

grup. Això es tradueix, per exemple, en l'establiment de canals individualitzats de comunicació, en l'adaptació 

a altres horaris o en la cerca d'eines digitals senzilles, lleugeres i fàcils d'usar per a persones sense 

coneixements previs o amb dispositius tecnològics de baixa potència. En definitiva, es tracta de simplificar el 

procés i oferir possibilitats accessibles. La cura, el respecte als ritmes de cada persona i l'acompanyament a 

les dificultats són novament les claus en el rol desenvolupat per les talleristes, també en aquest moment de 

transició: 
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Hay dos personas que son las que se comunican por WhatsApp y no por videollamada, que les está costando 

mucho el hecho de… supongo que porque viven en residencias, de encontrar ese espacio que antes lo tenían fuera. 

Entonces, sí que con ellos a veces tengo una flexibilidad de hacerle una videollamada en otro horario, solamente 

porque no pierdan el contacto con el dibujo y el contacto con el grupo también. Porque a veces el hecho de que yo 

les llame, me digan qué horario les puedo llamar y hablemos un momento de dibujo, sienten que siguen 

perteneciendo al grupo. (TALL_04) 

 

Capacitat docent 

L'acompanyament sensible, curós i atent de les persones talleristes davant les dificultats tecnològiques es 

manté també en la gestió de la resta de necessitats d'aprenentatge de les persones participants, durant els 

tallers virtuals. La cerca d'alternatives, l'assaig i error, la comunicació contínua i la retroalimentació amb el 

grup per confirmar si les coses estan funcionant, són elements clau en les tasques de flexibilitat i d’atenció a 

les particularitats que exerceixen les talleristes.  

Destaca també la capacitat docent de les talleristes en les sessions virtuals, el seu seguiment i 

l’acompanyament tècnic durant l'activitat, especialment en un context en què el format virtual imposa moltes 

limitacions al respecte. Novament, la creativitat i les capacitats de comunicació de les talleristes són centrals 

per mantenir simultàniament els vincles en el grup i no descuidar per això la dimensió creativa i artística, 

l'avenç en els continguts i els aprenentatges de l'activitat del taller en si.  

 

Autogestió i horitzontalitat 

Igual que en la modalitat presencial, la forma de funcionament i governança interna dels tallers es va mantenir 

de manera assembleària, a partir de l'autogestió i el treball horitzontal i distribuït. Malgrat la figura de 

referència de la persona tallerista, el marc que determina les relacions és el de la responsabilitat compartida i 

la cura i la presa de decisions col·lectives. La lògica del suport mutu implica que totes les persones, incloses 

les talleristes, poden aportar com també expressar les seves pròpies necessitats, malestars i patiments. 

Tenint present l'impacte emocional del confinament, la continuïtat d'aquestes formes de treball i relació en les 

sessions virtuals, i des de la legitimació de l'experiència en primera persona i l'autonomia dels participants, va 

resultar essencial per facilitar els propis tallers: 

Se gestionaba bastante desde el... cómo me siento yo al escucharte, qué puedo yo responder de ahí. 

Evidentemente, es mi manera de hacer, no podía ser de otra manera, de forma horizontal. Y no es que alguien 

plantea algún tipo de sufrimiento, no es que yo tengo la respuesta, cualquiera podía responder. Y dándose este 

espacio muy dialogado, en el que nadie es más que nadie, ni nadie tiene una verdad, ni una solución a las 

preguntas del otro o de la otra, ¿no? Entonces, siempre desde la horizontalidad, poniéndome yo también al 

servicio de ese espacio y aprovechando también para sacar mis preocupaciones, mis sufrimientos y mis… Sí, 

bueno, mis estados, ¿no?, en este momento que, como digo, era bastante compartido por todas y todos. (TALL_03) 

 

Acompanyament del programa a les persones talleristes 

Finalment, l'estructura de treball de la XsG va significar un suport addicional perquè les talleristes poguessin 

desenvolupar la seva feina de la millor manera possible durant els tallers virtuals. La coordinació amb l’equip 
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organitzador del programa es valora molt positivament per part de les talleristes, destacant la llibertat i 

respecte vers el seu treball, l'autonomia en la presa de decisions, el diàleg obert i la disposició per part de 

l'organització a acompanyar, en tot moment, tant al grup com les pròpies talleristes. 

 

AVALUACIÓ DEL PROGRAMA 
A continuació, s'identifiquen els punts forts i els aspectes a millorar o a debatre del programa, segons l'opinió 

dels agents implicats i l'anàlisi i l’avaluació del desenvolupament del programa. És interessant destacar que 

alguns dels seus punts forts estan vinculats als aspectes a millorar, fet pel qual la realització de canvis podria 

posar-los en dubte. Per exemple, si una de les majors virtuts és l'acompanyament sensible i el bon acollida 

que es realitza a les persones participants durant tot el procés, aquesta es posaria en risc si el programa 

s'estengués massa ràpid, comprometent la proximitat amb les persones que hi participen. Per tant, aquests 

punts forts o aspectes a millorar no són categories estàtiques, sinó elements identificats en aquesta 

avaluació a fi de generar debat i reflexió en una fase concreta del desenvolupament del programa. 

 

PUNTS FORTS DEL PROGRAMA XSG 

El programa destaca en diversos aspectes que coincideixen amb els objectius i punts centrals de la seva 

proposta. D'una banda, la seva proposta formativa de qualitat, que combina l'oportunitat de servir d'espai de 

socialització amb la de servir d'eina alternativa per als abordatges de les persones amb patiment mental. Per 

una altra, les característiques definitòries del programa, com són l'accessibilitat, la cura i la transversalitat de 

l'acollida mitjançant l'acompanyament sensible i, finalment, l'orientació comunitària. També es destaca la 

valoració dels agents (organització i talleristes), i els avenços en la consecució dels seus objectius de lluita 

contra l'estigmatització i la promoció de l'autonomia. Aquests aspectes es detallen a continuació i se 

sintetitzen a la taula 6. 

 

Accessibilitat 

Existeixen diversos elements que configuren la XsG com un espai accessible, principalment per a les 

persones participants, però també per als professionals de la salut. L'absència de requisits formals per al 

procés de derivació i d'inscripció, de forma conjunta a la facilitat d'accés a l’equip coordinador de la XsG, 

permet una agilització que es valora com una fortalesa molt destacable. A més, els professionals de la salut 

assenyalen que les persones amb patiment psíquic poden dirigir-se a la XsG, fins i tot, sense la seva mediació, 

ja que una vegada establert el primer contacte, es fomenten l'autogestió i l'autonomia per poder finalitzar la 

participació o reprendre-la quan la persona ho consideri, sense necessitat de comptar amb la intervenció dels 

professionals de la salut.  

D'altra banda, es valoren com a aspectes positius la gratuïtat i la diversitat de l'oferta formativa dels tallers, 

associada a una amplitud d'horaris i d'equipaments de proximitat en diferents zones de la ciutat. En aquest 

sentit, el treball dels equipaments és fonamental perquè esdevenen referents que ajuden en la visibilització de 

la proposta de la XsG de manera més situada i connectada amb el territori, arribant així a una població més 

diversa i més nombrosa.  
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Taula 6. Síntesi dels punts forts del programa Xarxa Sense Gravetat 

Accessibilitat 

• Absència de requisits formals 

• Facilitat de comunicació amb l’equip coordinador 

• Gratuïtat 

• Diversitat d’oferta formativa 

• Amplitud d’horaris i centres 

Acollida 

• Acompanyament sensible 

• Interlocució continua amb el programa 

• Suport mutu grupal 

• Transversalitat en el programa 

Alternativa innovadora 

per a professionals 

sanitaris 

• Eina útil i propera 

• Atenció integral 

• Enfocament holístic i biopsicosocial 

• Normalització de la participació 

Valoració de talleristes 

• Sensibilitat 

• Capacitat professional 

• Motivació 

• Adaptabilitat 

Valoració de l’equip 

coordinador de la xarxa 

• Capacitat de treball 

• Professionalitat 

• Acompanyament sensible a tot el procés 

• Accessibilitat 

Proposta formativa 
• Espai de trobada 

• Espai de creació 

Lluita contra l’estigma 

• Reconeixement de capacitats 

• Absència d’etiquetes 

• Absència d’imposició terapèutica 

• Democratització de la participació 

• Visibilització i normalització del patiment mental 

• Sensibilització pràctica 

Promoció de la 

autonomia 

• Presa de decisions col·lectiva 

• Flexibilitat 

• Absència de pràctiques de control 

• Acollida a la diversitat 

Orientació comunitària 

• Coordinació intersectorial 

• Treball en xarxa al territori 

• Capacitat d’adaptació 

• Foment de la cohesió comunitària 

• Incorporació de la diversitat a la identitat col·lectiva 
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Acollida 

Un dels aspectes que de forma unànime es valora com a fortalesa de la XsG és l'acollida que es realitza en el 

marc del programa, particularment a les persones participants, però també a les talleristes i als professionals 

de la salut. Es destaca la sensibilitat, l'accessibilitat i la continuïtat en la interlocució, doncs l’equip 

professional que coordina la XsG es manté present en el temps, podent així disposar d'unes figures de 

referència, tant en l'inici dels tallers com durant el seu transcurs.  

En el cas específic de l'acollida a les persones participants, els professionals de la salut que prescriuen els 

tallers remarquen com un aspecte de gran valor l’existència d’una acollida presencial, un primer contacte cara 

a cara entre la persona que participarà i l’equip coordinador de la XsG. Aquesta personalització de la primera 

trobada té efectes positius en termes de l’atenció mostrada, l'acompanyament ofert i la disposició a un tracte 

i una comunicació pròximes.  

Un altre aspecte que es considera essencial és que l'acollida és realitzada, així mateix, per part dels propis 

participants a altres persones que s'incorporen als tallers, així com a través de les talleristes, que cuiden 

l'espai i el temps en l'acollida com un element clau per a generar confiança i vinculació al grup. 

Finalment, l'acollida simbolitza una filosofia de treball i un plantejament de fons en la proposta de la XsG, que 

va més enllà de la benvinguda i la rebuda en els primers dies dels tallers. És doncs, una pràctica contínua i 

transversal a les maneres de fer pròpies del programa, ja que materialitza la forma com s'entenen les 

relacions i els vincles dins de la XsG.  

 

Alternativa innovadora per als professionals de la salut 

Els professionals de la salut valoren el creixement i consolidació de la XsG, ja que els suposa una eina útil i 

pròxima. És una proposta diferent, que constitueix una alternativa a les opcions habituals que s’ofereixen des 

dels recursos de salut mental. Permet trobar possibilitats més enllà de les associades de forma convencional 

als professionals de la salut, i aquest anar més enllà implica poder realitzar una atenció integral.  

Per als professionals de la salut, la XsG representa una altra mirada a la salut mental però també, i 

especialment, una altra manera de fer les coses. A part de l'enfocament i del posicionament, es valora la 

pràctica concreta dels tallers. A més, aquesta alternativa en fer les coses no es limita només als 

professionals de la salut, sinó que es percep com una possibilitat per a la resta d’agents implicats en el 

sistema de salut mental, ja que es tracta de posar les condicions perquè sigui possible un canvi, articulat i 

transversal, en el camp de la intervenció en salut mental. En paraules d'una de les professionals sanitàries 

entrevistades: 

Es como, como otra mirada, ¿no? Otra mirada más desde la concienciación, más desde la inclusión, la normalización, 

la integridad. Cuando hablamos de esa perspectiva holística, ¿no?, desde ese punto de vista biopsicosocial, pues el 

hecho de poder coordinar con entidades y así, creo que realmente enriquece mucho más (DER_02) 

Com recull aquest comentari, es destaca l'enfocament holístic i biopsicosocial com a aproximació a la salut, 

compartida entre la XsG i els professionals de la salut, establint així les bases per aconseguir els objectius 

d'inclusió i normalització de la participació de persones amb patiment psíquic a la comunitat. Finalment, 

s'identifica també com a fortalesa el treball en xarxa, que enriqueix el procés i als propis professionals i 

entitats que hi participen.  
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Valoració de les persones talleristes 

Les talleristes són considerades un element clau per al funcionament de la XsG. En la valoració que es fa del 

seu rol, es destaquen dos aspectes fonamentals: la seva sensibilitat (comprensió i tracte humà) i la seva 

qualitat professional (en el seu àmbit d’expertesa i en docència). La conjunció d'aquestes dues dimensions en 

una mateixa persona és difícil de trobar, però resulta imprescindible per aconseguir i mantenir el que es 

percep com els fonaments de la XsG: la cura i l'acompanyament. Aquesta sensibilitat de les talleristes es 

considera un afegit, una capacitat que es tradueix en connexió i obertura, en anar més enllà de donar una 

classe:  

Tiene que haber una sensibilidad ahí, además de que seas muy bueno, claro, también es que… se exige bastante… 

tiene que haber algo más, un plus, ese plus sí que tiene que ver con esa conexión, con esa apertura, con el poder 

estar abierto a eso, a que vaya más allá de una relación, llego aquí, doy la clase y me voy. Tiene que haber un plus, o 

yo lo siento así. (PART_02) 

El fet que les talleristes siguin professionals excel·lents en el seu camp i ofereixin una formació de qualitat és 

essencial per a les persones participants, doncs s'elimina així l'enfocament terapèutic, rehabilitador o 

assistencialista per deixar pas, en el seu lloc, a la capacitat creativa, tècnica i d'aprenentatge dels participants.  

Es destaca la capacitat de motivar a les persones participants, valorant i reconeixent el treball realitzat, 

reforçant els assoliments i deixant en un segon pla aquells objectius que no s'han acomplert. S'aconsegueix 

així contribuir a una autovaloració positiva de les persones participants i a un sentiment de realització.  

L'adaptació curricular i dels ritmes d'aprenentatge és un altre dels aspectes que més consens desperta en 

relació a les fortaleses del treball de les talleristes. Aquesta personalització del procés formatiu, ateses les 

particularitats i necessitats de cada participant, es reforça des del respecte i el suport que les talleristes 

ofereixen en el desenvolupament de les sessions. Les persones participants destaquen, en aquest sentit, 

l'acompanyament que els brinden en el procés formatiu per tal de superar les limitacions i poder avançar en 

nous objectius d'aprenentatge i de desenvolupament personal.  

Per tots aquests motius, la feina de les talleristes se situa com a referent, com una espècie de guia que 

orienta la participació en els tallers. Sovint, els vincles que es creen entre talleristes i participants tenen 

també una dimensió afectiva i personal, que s'evidencia en l'afecte que sorgeix vers els primers i, en alguns 

casos, des de l'amistat que s'estableix. 

Aquesta rellevància de les talleristes no s'estableix només des de la perspectiva de les persones participants, 

sinó que també es destaca la seva importància des dels mateixos equips tècnics dels equipaments de 

proximitat. Aquests valoren especialment tres aspectes de la manera de treballar de les talleristes, que 

faciliten el treball conjunt de coordinació: la flexibilitat, l'adaptació i la proactivitat, així com el tracte humà, 

vers el personal tècnic dels equipaments i vers les persones participants en els tallers. 

 

Valoració de la coordinació de la XsG 

Com succeeix en el cas de les talleristes, l’equip coordinador de la XsG rep una valoració molt alta per part de 

tots els agents participants al programa. Es destaca la seva professionalitat i la seva gran capacitat de treball, 

juntament a característiques com l'amabilitat, la proximitat i la comprensió. Altres aspectes que s'assenyalen 
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com a rellevants en l'acompliment de les seves funcions són l'escolta, l'atenció i l'acompanyament realitzat 

als diferents agents, dels què destaquen el suport i l'ajuda prestades, així com la disponibilitat i l'accessibilitat 

de les vies de comunicació amb l’equip.  

Malgrat la coordinació de la XsG està integrada per diferents professionals, es valora molt positivament que 

siguin complementaris entre si i que comparteixin una mirada i una pràctica comuna relativa a l'acollida, la 

cura i l'obertura.  

Finalment, les talleristes expressen de manera explícita la confiança que reben per part de la coordinació de 

la XsG, que els dona llibertat per adaptar el taller des d’un enfocament més personal, podent experimentar 

sense limitacions amb la proposta pedagògica de partida. Les talleristes se senten còmodes en aquest marc 

de treball i valoren l'espai de la XsG com a motivador i atractiu per la possibilitat que els brinda de créixer 

professionalment i personalment:  

Me siento muy cómoda en la Xarxa Sense Gravetat, en la libertad que me dan, en la confianza que me dan… El hecho 

de estar trabajando desde esa confianza me da la libertad a mí a veces de crear… un vínculo con el taller más 

personal, más como yo lo quiero hacer. Que de hecho, también veo que el otro taller de pintura que tiene la red es 

muy diferente al mío, es muy diferente. Y eso también me gusta, que vayamos por caminos tan diferentes, casi 

tocando el mismo campo que es la pintura. Y… Sí, eso, me siento muy cómoda. (TALL_04) 

 

Proposta formativa de qualitat 

La doble aportació de les talleristes a la XsG, en el vessant formatiu però també en la dimensió relacional, 

està directament vinculada amb un altre dels punts forts del programa identificats per les persones 

entrevistades: compaginar en una mateixa iniciativa un espai de trobada i socialització amb una proposta 

formativa i creativa d’alt nivell. Així ho expressa una de les tècniques dels equipaments culturals entrevistada:  

Els tallers que proposen també són molt interessants, ademés van variant, ¿vale?... Sí que veus que tenen la seva 

evolució, ¿saps? És com quan els tallers de pintura, pues va haver un temps que venien models, ¿no? Que venien 

models físics, que no és que estàs dibuixant una foto o un tal, pues això era una cosa, era una cosa molt xula, és un 

taller que pot estar en qualsevol escola de pintura. (INF_01)  

L'acompanyament sensible que caracteritza el treball realitzat des de la XsG reverteix l’habitual pauta d’oblit, 

invisibilització i etiquetatge que existeix de forma generalitzada a la societat vers les persones amb patiment 

psíquic. Des d'aquest punt de partida, la XsG construeix un espai que va més enllà d'aquesta transformació: la 

seva característica distintiva és oferir una proposta professional de formació i creació per a persones que 

socialment queden excloses d'aquesta o que no sempre estan autoritzades a disposar d’aquesta oportunitat 

perquè són les seves limitacions i no les seves capacitats les que defineixen la seva identitat i les seves 

possibilitats. Se superen, d'aquesta manera, les lògiques infantilitzants, de supervisió o de simple 

entreteniment que defineixen els espais institucionals i terapèutics, i s'ofereixen per contra vies 

d'aprenentatge i desenvolupament, tant personals com creatives.  

 

Lluita contra l'estigma 

En el marc del plantejament de la XsG, es conceptualitza la diversitat com una realitat que excedeix el 

patiment psíquic: cada persona trasllada a l'espai dels tallers les seves necessitats particulars, però sobretot, 
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les seves fortaleses. És precisament el reforç, la valoració i el reconeixement de les capacitats d’altri, allò que 

es considera que contribueix a la generació d'un sentiment de grup, de respecte i empatia, partint de la 

riquesa de les diferències (cada manera diversa d'abordar un mateix exercici o una mateixa creació té valor 

en si mateixa). Rescatar les potencialitats d’altres i situar-les al centre és, per tant, un element fundacional 

dels vincles que es creen als tallers.  

Des d'aquest marc, la desestigmatització i l'absència d'etiquetes operen a través del propi llenguatge del 

programa, que es dirigeix a persones interessades a participar en un taller d'aprenentatge i creació, en 

comptes de dirigir-se a persones amb unes característiques determinades (pacients, usuaris de recursos de 

salut mental, persones amb diagnòstic, etc.). L'obertura i l'autodeterminació són centrals al respecte, doncs 

des de la XsG no es pregunta ni es demanen explicacions de l'estat de salut de cada persona, sinó que els 

participants poden decidir quina és la narrativa que comparteixen respecte a la seva identitat: 

Llega un momento en el que abrimos, que ampliamos mirada, que ampliamos forma de cuidado, ¿no?, diferente, ¿no? 

Porque, además, me preguntan: “pero, ¿yo voy a tener que decir que tengo equis?” Digo no, no vas a tener que decir 

nada si no quieres decir nada. El hecho de que es un espacio de cuidado y que van a enseñarles a auto cuidarse 

mejor, ¿no? A gestionar mejor lo que sienten y cómo lo sienten sin patologizar, ¿no? Yo creo que es una de las 

grandes fortalezas. (DER_01) 

Per a les persones participants entrevistades el fet que els tallers no es focalitzin en el diagnòstic i el seu 

abordatge és percebut com un alleujament i un alliberament, resultant el millor exemple del canvi de mirada i 

pràctica que suposa la XsG. En no rebre l’etiqueta de persona malalta, diferent o especial, allunyada de la 

societat, els tallers deixen de convertir-se en una obligació terapèutica o un espai per a la recuperació, i es 

converteixen en un lloc flexible, on es pot arribar de manera voluntària i amb l'objectiu de gaudir. Pensar-se 

des del plaer i no des de la imposició terapèutica suposa un gir radical per a les persones entrevistades. Així, 

una altra fortalesa percebuda dels tallers és que són simplement una possibilitat més, una eina a la que es 

pot acudir o no, amb el matís diferencial de la seva lleugeresa i la seva facilitat d'accés i ús, ja que no posen 

al centre la densitat i els constrenyiments de la malaltia:  

Lo que me gustó más de todo, es que me lo presentó sin ninguna obligación. Yo estaba harto de estar en lugares 

donde toda mi vida giraba a raíz de recuperarme. Desde que soy diagnosticado, todo lo que he hecho o… 

prácticamente toda mi vida ha dejado de ser un placer para ser una recuperación. Por eso digo que daba muchos 

bandazos, porque yo no acababa de sentirme cómodo en ningún sitio. Primero, porque las personas que me daban 

los talleres o todo lo que fuera, que podía estar bien, pero eran horarios rígidos, una obligación además de tenerlo 

que hacer para recuperarme. Y en un momento dado, cuando XXX me presenta todos esos talleres, pues me lo dice 

como una… algo voluntario, algo de placer, algo que es… que no quiero decir que no pueda ser una terapia, pero… Pero 

algo como todos, no me quería sentir especial en ese aspecto. (PART_02) 

Per a una de les talleristes entrevistades, l'espai compartit entre persones amb i sense patiment psíquic opera 

com una eina d'anivellament, d’igualació. No obstant això, existeixen complexitats intrínseques en la gestió 

d'aquest espai de trobada, doncs resulta difícil no establir privilegis o valorar les diferències en lloc de negar-

les o invisibilitzar-les:  

Eso de tener personas diagnosticadas y no diagnosticadas a la vez, iguala, sí, sí. Bueno, a veces hacemos, 

podemos hacer dos muestras de arte en un bar, un año. Entonces, al principio los no diagnosticados tenían 

menos chance de exponer que los diagnosticados, ¿vale? [Ríe] Pero lo cambiamos eso, [ríe] lo cambiamos. 

(TALL_01) 
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La vinculació de la XsG amb els equipaments culturals de proximitat és entesa com una democratització de 

les possibilitats de participació en la comunitat, d'accés als recursos públics en igualtat de condicions, sense 

exclusions ni estigmatització. Disposar d'espais accessibles, lliures d'etiquetes i de judicis, és considerat per 

les persones entrevistades com una de les millors fortaleses de la XsG.  

Des de la perspectiva dels equips tècnics dels equipaments culturals, la presència de persones amb patiment 

psíquic en les activitats dels centres, més enllà dels mateixos tallers de la XsG, contribueix a la visibilització, 

la integració i la normalització. Es considera que aporta valor al propi centre i un aprenentatge per als 

treballadors i treballadores, ja que el fet de tenir l'experiència directa dels tallers de la XsG permet conèixer, 

comprendre i dimensionar la importància de lluitar contra l'estigmatització, més enllà d'un plantejament teòric. 

És un aprenentatge pràctic i vivencial que valoren de manera molt positiva.  

Així, la proposta de la XsG s'identifica com una oportunitat que no es limita únicament a les persones amb 

patiment psíquic, sinó que impacta en totes les persones participants, les que treballen en els equipaments 

culturals, les talleristes i en els professionals de la salut. En sentit ampli, té un abast que inclou l'entorn dels 

participants, el sistema de salut i la societat en conjunt. Això es deu al fet que els tallers representen una 

iniciativa que genera xarxa entre persones, institucions i projectes amb un objectiu comú, els efectes del qual 

repercuteixen, de manera integral, sobre múltiples dimensions (individual, social, sanitària, professional, etc.).  

El procés de treball i els resultats de la XsG pretenen revertir l'estigmatització i la patologització mitjançant 

una sensibilització a nivell social sobre la diversitat, abordant des de la pràctica i la convivència el 

desconeixement i la por existents relatives a la realitat de les persones amb patiment psíquic. Per a això es 

tracta de deconstruir les concepcions que es tenen d’aquest patiment com una experiència aliena, llunyana, i 

que succeeix únicament a altres persones:  

Yo creo que sí que hay mucho que se está haciendo contra… Bueno, de alguna forma para aproximar, ¿no?, lo que 

sería la sociedad pues al sufrimiento psíquico. Y que la sociedad pierda el miedo y que se hable y que no pasa nada y 

que, bueno… Que todo el mundo puede estar en cualquier lado de la barrera. (DER_01) 

 
Promoció de l'autonomia 

En estreta relació amb la despatologització i la desestigmatització que operen de manera transversal en la 

proposta de la XsG, existeix la possibilitat per a les persones participants de reapropiar-se de l'espai del 

programa, particularment a través de la proposta de tallers i la seva implementació, així com mitjançant la 

presa col·lectiva de decisions, des d'un marc d'autogestió i participació assembleària.  

Aquest àmbit d'autonomia no seria possible sense un compromís de responsabilitat col·lectiva als tallers, el 

qual parteix del suport mutu i de la cura grupal. L'absència de pràctiques de control i de supervisió, i la 

flexibilitat en l'àmbit normatiu (permissivitat en els horaris d'arribada i sortida, absència de codis rígids de 

comportament, etc.) contribueixen d’aquesta manera a establir un marge de llibertat perquè cada persona 

pugui participar de la manera que li resulti més significativa, dins d'unes pautes acordades de forma 

col·lectiva, a vegades de manera explícita i altres de manera implícita. Aquestes dinàmiques no anul·len 

l'autoritat de les talleristes, sinó que reconfiguren les posicions ocupades, de tal manera que existeixen 

instàncies de major participació, expressió i autonomia per a les persones que integren el grup.  

Amb aquest plantejament, des de la XsG es vol facilitar que emergeixin altres formes possibles d'estar i 

habitar els espais. No s'imposen codis o formes predeterminades, sinó que s'intenta acollir la diversitat que 

aporta en si cada persona (per exemple, estar a través del silenci, sense parlar). Aquesta filosofia de Ràdio 
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Nikosia penetra també a la XsG: estar autoritzat a parlar no implica haver-ho de fer, doncs la participació no 

passa per una única via possible, sinó que cada persona dona forma gradualment a la seva particular. 

L'autonomia i el protagonisme en primera persona es contraposen així a l'assistencialisme o 

l'homogeneïtzació que travessen els espais de participació institucional, tant dins com fora de l'àmbit de la 

salut mental:  

Recuerdo que a una persona de Radio Nikosia estuve cinco meses para escucharlo hablar o… pero él estaba ahí, y 

digo, ¿pues cómo se debe sentir? Nadie lo obligó a hablar y en algún momento dado dijo algo que tampoco [ríe] lo 

entendí lo que quiso decir. Pero luego reflexioné y dije: “Jolín, esta persona está aquí porque se siente a gusto e 

incluso está autorizado a hablar”. Y en ese sentido sí, o sea sí que es verdad que pues es una referencia en eso y no 

deja de ser pues una proyección de la idea o de la filosofía nikosiana. (PART_02) 

 

Orientació comunitària 

L'orientació comunitària és un altre dels punts forts del programa. La XsG serveix de pont entre diferents 

agents en el territori, com són els seus habitants, els serveis de salut mental i els equipaments municipals de 

proximitat. La perspectiva d'escolta, la flexibilitat i la disponibilitat de l'organització del programa són 

fonamentals per a la realització d'aquest treball de coordinació intersectorial. En aquest sentit, és important 

la participació del programa en espais intersectorials d'acció comunitària vinculats a territoris concrets com 

són les taules de salut mental, ja que serveix per reforçar aquesta presència a les comunitats, per fer més 

efectiva la seva tasca i per potenciar sinergies, al mateix temps que serveix per donar a conèixer el programa. 

L'estigmatització social de les persones amb patiment mental està tan estès que per abordar-lo cal fer-ho des 

d’una orientació poblacional o comunitària. La creació de programes d'aquest tipus, de convivència oberta a 

la diversitat i sense etiquetatges diagnòstics, serveix per treballar aquesta realitat i normalitzar la situació de 

les persones amb patiment mental, des d'una perspectiva sensible. El simple fet de potenciar l'ús dels 

equipaments de proximitat, i d'ampliar la seva oferta o el seu prestigi, sobretot en aquelles zones més 

vulnerables, serveix com a reforç de la identitat i la cohesió comunitària que, al mateix temps, s’ha de 

construir àmplia i diversa i, per tant, menys procliu a l'estigmatització. Construir, doncs, aquesta identitat 

comunitària de xarxa que proposa el programa de la XsG, és lluitar contra l'estigmatització social. 

Una de les oportunitats de creixement de la XsG ha estat l'accés al finançament de l'administració pública. 

Això permet estabilitat, major capacitat de desenvolupament i d’abast. Han augmentat el nombre de 

participants i els territoris implicats. Al mateix temps, però, aquest finançament suposa un risc 

d'institucionalització del programa, és a dir, de perdre el dinamisme, la proximitat i la capacitat d'adaptació 

del programa. Aquest risc no s’ha donat i el programa continua sent àgil i capaç de crear xarxa entre diferents 

agents, fet que el converteix en particularment vàlid per realitzar aquesta acció comunitària. 

 

ASPECTES A MILLORAR 

En un programa amb la complexitat i diversitat d’agents implicats com és el cas de la XsG, s'identifiquen 

diversos aspectes en els quals existeix un marge de millora per consolidar la proposta, gestionar les seves 

mancances i reforçar els punts forts ja existents. Aquests àmbits de treball estan relacionats amb la 

coordinació, la preparació i la posada en marxa dels tallers, la dimensió institucional, l'abast del programa i 

les dificultats associades a la participació en els tallers. Se sintetitzen a la taula 7. 
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Alguns d'aquests aspectes a millorar parteixen de propostes de determinats agents entrevistats i no són 

necessàriament compartides per la resta, motiu pel qual cal entendre'ls com a punts a debatre més que com a 

punts febles del programa. En un programa d'aquestes característiques és fonamental mantenir l'equilibri 

entre els principis del programa i les necessitats de cadascun dels agents, posant els objectius de cura de les 

persones amb patiment mental i diversitat funcional en el centre. 

Taula 7. Síntesi dels aspectes a millorar del programa Xarxa Sense Gravetat 

Coordinació entre 

actors 

• Falta d’espais de coordinació múltiple 

• Absència de contactes presencials 

• Falta de comunicació directa talleristes-professionals de salut mental 

• Falta d’informació específica dels professionals derivadors 

• Falta d’integració d’equipaments de proximitat i xarxes de salut mental 

Formació inicial 

talleristes 

• Divergència d’opinions 

• Formació específica en salut mental 

• Eines per a la conducció de grups 

Abast del programa 

• Augment de places disponibles 

• Més presència a zones amb exclusió social 

• Més participació de persones del barri 

• Extensió a més equipaments i barris 

• Tallers de cicles més llargs 

Dificultats per a la 

participació 

• Desigualtats en la diversitat en salut 

• Dificultat de l’abordatge dels abandonaments 

 

Coordinació entre actors 

El volum d'informació, els diferents rols i àmbits implicats en el programa (formació, creació, salut, 

intervenció social) i la dificultat intrínseca de la proposta de la XsG (obrir espais per a la participació) 

requereixen d'una coordinació ben articulada entre els agents involucrats: organització de la XsG, talleristes, 

professionals de la salut i equips tècnics dels equipaments de proximitat.  

Un dels elements que es percep com a necessari és disposar d'espais de coordinació entre tots aquests 

agents, entès com un afegit que facilitaria i milloraria la comunicació existent, que es realitza, de manera 

separada, des de la XsG cap a cadascun d'ells. No es tracta, però, d'eliminar aquesta comunicació 

individualitzada, sinó d'habilitar, de manera paral·lela, eines de coordinació on tots els agents hi estiguin 

implicats.  

D'altra banda, es reclama la presencialitat a les reunions amb l'organització de la XsG, doncs en el cas dels 

professionals de la salut és habitual la seva presència telemàtica o telefònica. També es considera com una 

millora necessària la major periodicitat en la comunicació, especialment de cara al seguiment conjunt de la 

participació en els tallers. 

En concret, els professionals de la salut entrevistats reivindiquen la possibilitat d'establir canals de 

comunicació entre ells i els talleristes, actualment inexistents al programa. Es considera clarament el benefici 
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que suposaria poder compartir l'abordatge que realitzen aquests professionals amb les persones participants. 

Es proposa així una aproximació integral i multidisciplinària, des de la complementarietat d'enfocaments de 

cada àmbit d'intervenció (sanitari, social i cultural). Com s'ha comentat en apartats anteriors, aquesta 

proposta no està exempta de riscos, com la possibilitat que l'espai del taller esdevingui un espai de teràpia, 

en el sentit de dirigir-se més a l’enfocament sanitari i institucional, i que es dilueixin els objectius de 

normalització i pèrdua de l'estigmatització. 

Associada a aquestes possibles millores en la coordinació, s'identifica també una manca en la informació de 

què disposen els professionals de la salut, que es considera insuficient i poc precisa. En conseqüència, els 

recursos sanitaris des dels que es prescriuen els tallers de la XsG podrien realitzar millor la seva tasca si 

comptessin amb més informació i més ajustada als seus objectius: realitzar un procés de derivació sensible i 

atent a les necessitats i possibilitats particulars de cada persona. 

Un aspecte concret de la coordinació que es pot millorar és la integració dels equipaments de proximitat amb 

les xarxes de salut mental dels barris. Els equipaments de proximitat que tenen un plantejament comunitari i 

volen vincular-lo amb la XsG aposten per incentivar el treball en xarxa entre les entitats del barri, les 

institucions públiques i els recursos sanitaris, des d'un enfocament clar de l’abordatge social de la salut. Es 

reconeix que els obstacles per aconseguir aquesta articulació són molt grans, des del propi enfocament fins a 

les qüestions més pràctiques (per exemple, la disparitat d'horaris dels diferents professionals implicats), però 

es percep com una oportunitat per aprofundir en la col·laboració amb la XsG i, d'aquesta manera, oferir una 

resposta més sòlida i cohesionada a les diferents realitats dels ciutadans i ciutadanes del barri.  

 

Formació inicial per a talleristes 

Les talleristes entrevistades difereixen respecte a la conveniència de rebre formació per part de la XsG. Una 

d'elles assenyala la necessitat de disposar de sessions formatives sobre àmbits específics, per aprendre o, si 

s’escau, reforçar determinats aspectes útils per a la pràctica docent als tallers: salut mental (diagnòstics, 

vivències i estigma) i tècniques de gestió de grups (conflictes, escolta i atenció a les necessitats). En relació 

a aquest darrer aspecte, les dues trobades anuals de talleristes es valoren positivament, però es perceben 

com a insuficients: 

Tuve una charla extensa sobre el proyecto y sus objetivos, y quizá por toda mi formación y experiencia personal y 

profesional pude, desde el inicio, integrar en mí y en la ejecución de los talleres la esencia de la red. Pero creo que 

estaría bastante bien alguna formación inicial antes de empezar o alguna formación continua y se me ocurren 

algunos. Por ejemplo, en el ámbito sanitario, saber algo básico o general sobre los diagnósticos en el sistema de 

salud mental, y más dirigido a entender o acercarnos un poco a lo que podrían estar viviendo/sintiendo las personas 

que nos llegan derivadas del sistema. En este sentido incluir lo que significa el estigma y cómo repercute en las 

vivencias de las personas en general y en esta área en particular. Y aunque en los encuentros de talleristas es muy 

valiosa la cooperación que surge entre todos al compartir nuestras experiencias y nuestras dudas, una formación con 

técnicas sobre manejo de grupo (cómo observar/escuchar con "todos los sentidos", cómo atender ciertas 

necesidades que puedan aparecer en el transcurso de la actividad) vendría super bien para recordar y/o aprender. Y 

así cada profesor se monta su "cajón de sastre" para cualquier situación. (TALL_02)  

No obstant això,  segons una altra tallerista entrevistada, el fet de rebre aquesta formació inicial podria 

implicar una presència excessiva d'allò que precisament es vol transcendir al programa: la relació de cada 

participant amb el patiment psíquic. Això inhibiria el protagonisme que es vol atorgar a la proposta formativa, 
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tècnica i creativa, així com dificultaria que l'interès comú que comparteixen les persones participants i la 

tallerista es situï al centre, independentment del seu estat particular de salut. Es percep, per tant, com un 

aspecte positiu no conèixer les realitats de les persones participants ni tenir formació en salut mental:  

En algún momento, por ejemplo, me he planteado si se necesitaba un poco más de formación en el campo de la salud 

mental. Y por otro lado, me da miedo, me da miedo de caer en otro tipo de clase, de dinámica de clase. Sí, así que ni 

siquiera puedo decir que creo que falta un poco más de formación en ese aspecto. No, no sé, ni siquiera el conocer las 

realidades de las personas que vienen. Yo, a mí personalmente me funciona no saber de dónde vienen. Y creo que es 

bueno para todas. El solamente centrarme en, vale, esto es una clase de dibujo. (TALL_04) 

 

Abast del programa 

Els objectius de la XsG i la seva presència en diferents equipaments culturals de la ciutat requereixen d'una 

estructura organitzativa, una capacitat de difusió i una coordinació entre múltiples agents que no són 

possibles sense un suport institucional i un finançament adequats. En aquest sentit, s'explicita per part de la 

pròpia organització de la XsG la necessitat de fer un treball conjunt amb el Pla de Barris, a través d'una 

coordinació i interlocució directes. 

Precisament el suport institucional és una de les millores que s'identifiquen a l'hora de projectar la continuïtat 

dels tallers, particularment amb el propòsit d'augmentar l'abast de la XsG perquè arribi a un major nombre de 

persones i col·lectius que puguin participar en la proposta, donats els beneficis, tant individuals com 

comunitaris que comporta.  

De manera específica, es considera que no és necessari únicament incrementar les places disponibles als 

tallers, sinó oferir-les als districtes de la ciutat on existeix major exclusió social i, per tant, menys oportunitats 

per a la participació. Precisament, la consecució d’una major participació de la ciutadania és una de les 

millores identificades per part de les persones entrevistades, així com la difusió més massiva de la proposta 

de la XsG, a fi de estendre-la a més equipaments culturals de la ciutat.  

Aquest desig de l'organització de la XsG d'augmentar el nombre de places disponibles en els tallers entra en 

conflicte, a vegades, amb l'enfocament pedagògic d'alguns talleristes, més centrat en la cura del procés 

creatiu des de la intimitat i la confiança generades, a fi d’enfortir el treball amb un grup estable. S'identifica, 

per tant, que en alguns casos pot ser més beneficiós no obrir el grup, aprofundint en la dimensió tècnica i 

creativa dels tallers, així com en l'establiment de vincles i d'un sentiment de grup i de pertinença:  

En este espacio mío en concreto, nuestros espacios son espacios muy de creación. Y en los que sí, de alguna manera, 

yo creo que se ha de limitar. Y en la red a veces tenemos… esa dicotomía, ¿no?, de cómo abrir a más gente, sobre 

todo, porque en los talleres que impartimos, hay mucha demanda de gente esperando. Pero tampoco queremos que 

esa demanda de gente merme la calidad que generan las relaciones en los grupos. ¿Sabes? Por ejemplo, hay épocas 

en las que decimos: “vale, está el cupo cubierto”. Quizá como formador yo podría asumir tener a 5 personas más. 

Pero es que justamente lo que quiero es cuidar y afianzar lo que tengo. (TALL_03)  

Precisament, un dels aspectes millorables que recullen els professionals de la salut és la creació d'un 

sentiment de grup i pertinença que es tradueixi en un efecte notable en la socialització. En cicles curts de 

participació, com són els tallers de la XsG (un període de tres mesos aproximadament, amb una periodicitat 

setmanal) no és possible aconseguir un impacte significatiu en l'àmbit social (vincles, dimensió col·lectiva, 

etc.). Seria necessària una major continuïtat en el temps i una major durada dels tallers per poder cuidar de 

forma més profunda aquesta dimensió. El que acostuma a succeir a la pràctica és que molts d'aquests tallers 
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s'estenen per cicles de 3 mesos, o es transformen en altres tallers, mantenint gran part del grup quan així es 

decideix, a fi de donar suport i sostenibilitat a aquests vincles que es creen. 

 

Dificultats de la participació en els tallers 

Les persones entrevistades identifiquen situacions de conflicte i d’especial complexitat en el transcurs de la 

participació en els tallers. Aquestes situacions evidencien la dificultat d'implementar una proposta com la de 

la XsG, alhora que visibilitzen el potencial dels processos reflexius i d'aprenentatge que suscita la posada en 

pràctica dels tallers.  

Una professional de la salut que prescriu els tallers de la XsG a persones amb patiment psíquic assenyala un 

obstacle relatiu a la convivència dins del grup en les sessions: la falta d'empatia en la consideració vers els 

diferents estats de salut de les persones participants. Això s’identifica com un problema social que forma 

part de la mirada imperant que existeix sobre les persones amb patiment psíquic i de la dificultat intrínseca 

de compartir espais entre persones diverses, especialment quan existeix un etiquetatge que resulta 

estigmatitzant.  

D'altra banda, un dels participants detecta una tensió de difícil gestió quan algunes persones decideixen no 

continuar als tallers. En el marc de la filosofia d'obertura, no control i foment de l'autonomia, la pregunta que 

es planteja és què fer davant de les situacions en què les persones volen abandonar el programa. La 

disjuntiva es troba entre incidir en els beneficis de la proposta i explicar-los de manera més detallada a fi que 

reconsiderin la seva decisió i donin una segona oportunitat als tallers o, per contra, deixar, en nom de 

l'autonomia, que la persona finalitzi la seva participació. Es perfila així un dilema entre realitzar un 

acompanyament no invasiu o reproduir una lògica que, des de l'autonomia, pot acabar individualitzant la 

vivència dels tallers en un sentit negatiu, deixant a les persones sense un suport per transitar l'experiència: 

Cuando alguien no se ha sentido cómodo por lo que sea, por un lado siento que no debemos incidir ahí porque… a mí 

lo que me gusta es… esa apertura y el sentir que no tengo obligaciones. Pero por otro lado, a veces he pensado: 

“ostras, quizá podría dar esta persona una segunda, una tercera oportunidad… Ha sido una clase que no podía acabar 

de ver cuál es la filosofía y siento que a lo mejor esa persona podía ser ayudada.” Y ahí no veo, porque llamar no deja 

de ser invasivo. ¿Qué podríamos hacer? Porque cuesta mucho y tal. Cómo hacer para que esa persona entendiera que 

es un lugar especial. A veces lo ven a la primera, pero a veces uno va o tan empastillado o tan malo, o tan frágil que 

es muy difícil que con una vez pueda entender que eso está ahí como un lugar de cuidado. (PART_02) 

  



Avaluació qualitativa del programa Xarxa Sense Gravetat  

59 
 

Avaluació d’objectius i conclusions 
A continuació, se sintetitza l'avaluació del grau de consecució dels objectius generals i específics del 

programa XsG, abordant cadascun d'ells de manera concreta.  

• Objectiu específic 1. Millorar la xarxa social i el suport social per a persones amb problemes de salut mental 

en espais comunitaris i naturals de la ciutadania.  

El programa XsG aconsegueix oferir un suport social efectiu per a les persones amb patiment psíquic a través 

de la creació d'espais participatius caracteritzats per la cura col·lectiva i l'acompanyament sensible. Això 

afavoreix l'establiment de vincles significatius, majoritàriament entre les persones participants, però també 

entre aquestes i les talleristes. Les xarxes socials generades es traslladen també, a vegades, fora de l'espai 

dels tallers de la XsG, augmentant les possibilitats de socialització per a les persones amb patiment psíquic. 

Aquest objectiu podria veure's enfortit si el període de participació en els tallers fos major i més continuat en 

el temps, ja que tres mesos poden resultar, en determinades ocasions, insuficients per aconseguir un impacte 

en la dimensió de les relacions socials establertes.  

 

• Objectiu específic 2. Disminuir l’estigmatització social envers les persones amb patiment mental i diversitat 

funcional. 

A través d'un plantejament basat en l'absència d'etiquetes, des de la XsG es creen espais dirigits a qualsevol 

persona, independentment del seu estat de salut i de les seves capacitats. El llenguatge emprat, la difusió 

realitzada i l'acollida que es brinda a les persones participants estan exemptes de l'esment a la malaltia o a la 

diferència. Als tallers prevalen dinàmiques de tracte i relació igualitàries, en les quals no té cabuda l'esment al 

diagnòstic, excepte si la persona participant ho decideix de manera autònoma. D'altra banda, el plantejament 

docent de les talleristes situa en el centre el reforç i la valoració de les capacitats, mitjançant una adaptació 

individualitzada als ritmes d'aprenentatge i necessitats de cada persona. D'aquesta manera, s'elimina 

l’etiquetatge imposat de manera externa a les persones amb patiment psíquic i, per tant, es disminueix 

l'estigmatització cap a elles. Quant a la situació de les persones amb diversitat funcional, no s'han pogut 

recollir dades específiques, ja que els informants no fan referència a aquesta qüestió.  

 

• Objectiu específic 3. Reconstruir els relacions entre les persones amb patiment mental i les persones sense 

patiment, de forma allunyada de la imposició diagnòstica com a imperatiu del comportament social. 

Les lògiques de suport mutu que impregnen els tallers de la XsG es complementen amb un enfocament 

d'aprenentatge cooperatiu que reforça els vincles socials i la col·laboració entre les persones participants. 

L'escolta i l'obertura cap a diferents maneres d'estar i habitar els tallers generen comprensió, empatia i 

responsabilitat compartida cap al benestar dels demés. D'aquesta manera, les relacions entre persones amb 

patiment psíquic i persones sense aquest patiment es basen en els elements comuns que comparteixen, en 

comptes de les diferències marcades pel diagnòstic: l'interès per aprendre sobre un mateix tema (el contingut 

del taller) i la voluntat de construir un espai en què tinguin cabuda tant les necessitats de cada persona com 

les seves fortaleses i capacitats.  
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• Objectiu específic 4. Disminuir la pròpia estigmatització generant un espai de relacions que permeti a la 

persona amb patiment mental/ diversitat funcional construir una mirada sobre la pròpia vida, allunyada de la 

malaltia. 

La celebració dels tallers de la XsG als equipaments culturals de la ciutat suposa la possibilitat de connexió i 

integració a la comunitat per a les persones amb patiment psíquic. A més, la participació en una proposta 

formativa i creativa de gran qualitat implica un canvi en la mirada majoritària de la societat, situant-les com a 

persones amb interessos, capacitats i motivacions. Aquest gir en la concepció social de les persones amb 

patiment psíquic implica també un canvi en la mirada que aquestes persones tenen cap a si mateixes, reduint 

el propi estigma. L'acolliment, la valoració i el reconeixement que reben als tallers, des de l'absència de judici, 

són també essencials per a la consecució d'aquest objectiu. Finalment, les relacions socials establertes als 

tallers faciliten espais no només de cura, sinó també d'autocura, reforçant així la desestigmatització. En 

relació amb aquest aspecte, no s'ha pogut valorar la situació de les persones amb diversitat funcional en no 

disposar d'informació relativa a la seva vivència específica.  

• Objectiu específic 5. Millorar l’autonomia de les persones    

La iniciativa de la XsG configura un espai del què poden reapropiar-se les persones amb patiment psíquic, 

doncs està obert de manera accessible a les propostes que vulguin realitzar. L'escolta i l'absència d'una 

rigidesa jeràrquica, així com la presa col·lectiva de decisions en alguns aspectes, permeten el 

desenvolupament de l'autonomia personal. És particularment rellevant en aquest sentit, la possibilitat de 

parlar des d'una veu en primera persona, sense figures de supervisió ni control, fet que dona legitimitat i valor 

al coneixement i a l'experiència de les persones amb patiment psíquic. Participar en un espai que es troba 

allunyat de les lògiques i pràctiques institucionals, tant a nivell material com simbòlic, fomenta, especialment, 

l'autonomia en la seva dimensió individual, així com grupal.  

En conclusió, la intervenció de la XsG, a través dels seus tallers formatius, aconsegueix de manera sòlida i 

consistent el seu objectiu general: millorar l’autonomia i desenvolupament de les capacitats personals de les 

persones amb problemes de salut mental i diversitat funcional, i la reducció de l’estigmatització sobre elles. 

Com s'ha assenyalat, en aquesta avaluació no s'ha pogut contrastar informació relativa a les persones amb 

diversitat funcional, per la qual cosa els resultats comprenen únicament aspectes referents a les persones 

amb patiment psíquic. 

En la consecució del propòsit general del programa XsG, destaca la centralitat de l'acompanyament sensible a 

través de la pràctica de l'escolta, l'acollida i la cura col·lectiva, així com la professionalitat i la qualitat de la 

proposta pedagògica i creativa oferta. La integració dels tallers en els equipaments de proximitat afegeix la 

dimensió essencial de l'accessibilitat, obrint espais de participació a persones habitualment excloses 

d’aquests, generant així llocs de trobada i socialització en la diversitat. 

 


