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Resam executiu

INTRODUCCIO

El programa Xarxa Sense Gravetat (XsG) esta dirigit a la promocié de la inclusié social i a I'exercici de
I'autonomia personal i social de les persones amb patiment mental o diversitat funcional, aixi com a la lluita
contra I'estigmatitzacié d'aquestes persones. Suposa la creaci6 i suport a tallers oberts que funcionen com a
espais de trobada, produccid artistica i intercanvi d’experiéncies, realitzats en equipaments municipals de
proximitat (centres civics o casals de barri) i amb la possibilitat de derivacié per part dels recursos
assistencials de salut mental. El projecte esta coordinat per I'Associacid Radio Nikosia, que treballa
conjuntament amb altres entitats promotores de la salut mental i la diversitat funcional (Cooperativa Aixec,
ActivaMent Catalunya Associaci6, Associaci6 d’Oci Inclusiu Sarau). El projecte esta finangat per diversos ens,
com I'Ajuntament de Barcelona per mitja del Pla de Barris.

OBJECTIUS

Els objectius del programa son millorar la xarxa social, el suport social i I'autonomia de les persones amb
patiment mental o diversitat funcional, aixi com disminuir I'estigma que pateixen, ja sigui des de la comunitat
o pel mateix procés d'estigmatitzacid, generant un espai de relacions allunyat de la mateixa malaltia. Aquest
treball pretén avaluar la consecucié d'aquests objectius explorant les percepcions dels agents claus
involucrats al programa (organitzacio, talleristes, equipaments de proximitat, participants i personal sanitari).
A més a més, i adaptant-se al context particular de la pandémia COVID-19, es pretenen identificar les barreres
i aprenentatges de la transicio6 de la presencialitat a I'esfera virtual dels tallers realitzats pel programa XsG.

METODES

Avaluacié qualitativa amb enfocament participatiu que recull les percepcions dels diferents actors implicats
en el programa XsG. Els objectius i el disseny de I'avaluaci6 van ser definits per un grup de treball on hi havia
representants de I'organitzacié del programa (Radio Nikosia), de I'’Agéncia de Salut Publica de Barcelona (ens
de I'Ajuntament de Barcelona, finangador del programa) i de la cooperativa d'investigacié APLICA (agent
independent al programa). En total, es van realitzar 13 entrevistes a diferents actors del programa i 6 hores
d'observacid participant. Els perfils de les persones entrevistades van ser definits pel grup de treball, els
contactes amb les persones entrevistades van ser facilitats per I'organitzacié del programa i la recollida
d'informaci6 va ser executada per la cooperativa APLICA.

RESULTATS

Des de la preparacio dels tallers fins a la seva gestié inicial es comenca a teixir la xarxa. L'organitzacio del
programa selecciona les talleristes i va creant I'espai de coordinacié amb els equipaments de proximitat, que
seran claus en la realitzacid dels tallers. Aquesta coordinaci6 pretén mantenir una responsabilitat compartida
en la gestié de la difusié dels tallers i de les inscripcions. Les propostes dels temes dels tallers provenen de
diverses fonts, i el programa es manté obert a les propostes de tots els agents.
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Als tallers s'hi pot accedir per inscripcio a I'oferta oberta d’activitats dels equipaments de proximitat, per
derivacid de les associacions de persones amb patiment mental o diversitat funcional, o per derivacié dels
recursos assistencials de salut mental. Aquesta darrera opcid és un dels trets caracteristics del programa, ja
que dota aquests dispositius de noves eines d'abordatge, ampliant la seva mirada i abast. Aixo ha permes al
programa la creacié d'aliances amb professionals de la salut alineats amb la seva perspectiva. Els
professionals que col-laboren com a derivadors al programa estan satisfets amb I'experiencia. Consideren
que la derivacio resulta senzilla perque el programa és molt accessible, el procés d'inscripcio és agil i no
burocratic, i la comunicacié amb el programa és fluida. També detecten algunes dificultats en la derivacié
relacionades amb la falta d'informaci6 especifica; les barreres idiomatiques per a persones estrangeres; o les
limitacions del perfil del participant, doncs el programa li exigeix certa autonomia prévia que depén de
I'evolucié del problema de salut.

Un dels aspectes caracteristics del programa que facilita la derivacié i la participacio és la cura en l'acollida
de les persones participants. Aquesta és calida i propera, i adaptada a les necessitats de cada persona i grup.
Es el que anomenen “I'acompanyament sensible”, que s’estén més enlla de la benvinguda, al llarg de tot el
proceés, i que és un dels trets més ben valorats del programa. En aquesta acollida hi participen, d'una o d'altra
manera, tots els agents, facilitant I'espai per a totes les persones participants.

El seguiment que es ddéna a partir de l'inici dels tallers no esta ben definit ni formalitzat, tot i que hi ha canals
oberts de comunicaci6. Es donen intervencions puntuals als tallers de 'organitzacié del programa o dels
equipaments de proximitat, quan hi ha un problema a algun taller. Pero, en general, es deixa conscientment
que funcionin com a espais independents i sense gaire supervisio, precisament per fomentar |'autonomia de
les persones participants i la creaci6 d'un espai lliure dels condicionants comuns als espais terapeutics o
sanitaris. En aquest sentit, alguns professionals de la salut troben a faltar més comunicacié per part del
programa, en relacié amb I'evolucid de les persones que deriven.

Pel que fa a la realitzacio dels tallers, cal destacar els aspectes relacionals. L'oferta de tallers del programa
XsG és variada, per0 tots tenen en comu les caracteristiques de suport mutu, adaptacid i obertura a la
diversitat, tracte proper, abordatge individualitzat, abséncia de judicis, tendéncia a I'horitzontalitat, i el fet
d'atorgar valor al coneixement fruit de I'experiéncia, i no només de la qualificaci6. Es destaca també el rol de
les talleristes, que aporten qualitat tecnica i pedagogica, pero que també han de reconeixer el taller com a un
punt de trobada, ra6 per la qual han de generar espais per a l'intercanvi. La seva practica és flexible i oberta,
amb ['objectiu d'adaptar-se constantment a les necessitats del grup i les persones, compaginant-la amb la
realitzacié de tallers de qualitat. Les persones participants reconeixen que no és un espai tradicionalment
terapeutic, perd que els fa sentir bé, i que és molt més que un taller; és un espai on desenvolupar-se com a
persones independentment de les etiquetes diagnostiques.

Els factors que faciliten la participacié al programa son I'accessibilitat (facilitat d’inscripcid, gratuitat, oferta
variada de tallers i horaris), els aspectes logistics i operatius (adaptaci6 i disponibilitat d’espais comodes i de
materials diversos i de qualitat), i les caracteristiques de les talleristes.

Respecte a |la implementacio de tallers en modalitat virtual, es va realitzar un esfor¢ d'adaptacid, tant de la
comunicacié com del contingut dels tallers, a la nova realitat. Tot i que es tractava de mantenir al maxim
I'estructura dels tallers, alguns d’aquests, especialment els més relacionats amb la corporeitat, van
desapareixer o es van transformar en daltres. Els que es van mantenir, va ser principalment per conservar el
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vincle i el contacte entre els membres del grup, fet que indica que funcionen com a eina de reforg de les
xarxes socials de les persones participants. Servien com a acompanyament durant els moments dificils que
es van viure als primers mesos de la pandemia. Paral-lelament, es detecten alguns beneficis propis de I'ambit
virtual, com el fet que el grup té més oportunitats de coneixer I'evolucié de cada un dels membres, ja que
poden intercanviar les seves obres o avengos. A més, es detecten més intervencions de les persones
participants i major “coralitat” de les mateixes, donada la dificultat de crear converses un a un. Aquest tipus
de participacié en tallers virtuals presenta moltes dificultats, com les propies dels contextos virtuals
(necessitat d'interaccié continua, no control del context ambiental), les tecnologiques (disponibilitat,
desconeixement o resisténcia a les tecnologies o problemes técnics), les de seguiment (pérdua del seguiment
individualitzat, la corporeitat o la proximitat), o el mateix impacte emocional del confinament. Els factors
facilitadors en aquesta participacié van ser la capacitat docent de les talleristes que es van saber adaptar,
I'acompanyament que va fer el programa donant facilitats perque els tallers es mantinguessin en marxa, i la
resposta davant les dificultats tecnologiques. El més important al final era mantenir el suport mutu i la
responsabilitat col-lectiva per preservar I'espai de trobada que representen els tallers.

Respecte als punts forts del programa, destaquen I'accessibilitat; el fet que sigui una alternativa innovadora
per a professionals de la salut; la valoracid, tant de les talleristes com de les responsables de I'organitzacié
del programa; la combinacié d’'una proposta formativa de qualitat amb un espai de trobada i socialitzacio; i la
perspectiva comunitaria del programa. També es destaca I'enfocament i I'efectivitat en la lluita contra
I'estigmatitzacid i la promoci6 de I'autonomia de les persones amb patiment mental.

Alguns aspectes a millorar o a debatre poden ser I'augment de la coordinacio entre actors, especialment pel
que fa a la interaccioé no centralitzada en I'organitzacio o la falta d'espais de coordinacié dels diferents actors;
la formaci6 inicial de talleristes, en relaci6 al plantejament de la necessitat que tingui una mirada més
especifica en tematica de salut mental; I'abast del programa, en relacié a I'augment del nombre de places i
preséncia del programa, aixi com els cicles de durada dels tallers; o les dificultats per a la participacio, a
causa de la diversitat de problemes de salut o a I'abordatge dels abandonaments.

CONCLUSIONS

El programa XsG, mitjangant els seus tallers formatius, aconsegueix de manera solida i consistent el seu
objectiu general de millorar I'autonomia i desenvolupament de les capacitats personals de les persones amb
problemes de salut mental i diversitat funcional i disminuir-ne I'estigma. Destaca en la consecucié d'aquest
proposit la centralitat de I'acompanyament sensible a través de la practica de 'escolta, I'acollida i les cures
col-lectives, aixi com la professionalitat i qualitat de la proposta pedagogica creativa que s'ofereix. La
integracid dels tallers als equipaments de proximitat afegeixen una dimensié crucial a I'accessibilitat i, alhora,
ajuden a combatre I'estigma. La vinculacié amb els dispositius assistencials de salut mental serveix per
ampliar les possibilitats d'abordatge d'aquests problemes i per donar més eines a professionals i a persones
amb patiment mental, millorant-ne la salut.
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(ntroducerd

La Xarxa Sense Gravetat (XsG) és una proposta enfocada a treballar el desenvolupament de practiques i
espais comunitaris dirigits a la promoci6 de la inclusi6 social i a I'exercici de I'autonomia personal i social de
les persones amb patiment mental o diversitat funcional, aixi com sensibilitzar sobre aquesta realitat a la
comunitat. Suposa crear i donar suport a espais de trobada, de produccié artistica i d'intercanvi
d'experiéncies, entre aquestes persones i la comunitat en general, mitjangant una oferta de tallers i seminaris
desenvolupats a espais comunitaris, com centres civics, casals de barri o biblioteques de la ciutat de
Barcelona.

El projecte esta coordinat per I'Associacid Socio-Cultural Radio Nikosia, treballant conjuntament amb altres
entitats promotores de la salut mental i la diversitat funcional (Cooperativa Aixec, ActivaMent Catalunya
Associacié, Associacié d'Oci Inclusiu Sardu). El projecte esta finangat per diversos ens, entre ells
I’Ajuntament de Barcelona a través del Pla de Barris.

El programa Xarxa Sense Gravetat té un seguit d’eixos fonamentals que marquen la seva visié i aplicacid:

- No etiquetatge: La intervencid evita, en totes les fases del seu procés, compartir informacié de diagnostics
(en cas que n'hi hagués) de les persones participants, evitant I'estigmatitzacié associada als patiments
relacionats amb la salut mental i la diversitat funcional. Per tant, no es fa difusié dels tallers, fent Us
d'etiquetes concretes.

- Comunitaria: Els tallers que defineixen la intervenci6 es realitzen en ambit comunitari, en espais oberts per a
veins i veines del barri, promovent d'aquesta manera el reforg de les xarxes socials comunitaries i la inclusié
de totes les persones que en formen part.

- Xarxa d’agents i recursos: El programa pretén connectar diferents recursos d’atencié comunitaria per a les
persones amb patiment mental o diversitat funcional, com poden ser els centres de salut mental, els casals
de barri i les associacions en primera persona. D'aquesta manera, potencia les derivacions des dels centres
de salut mental i des de les associacions als centres comunitaris on es realitzen els tallers, oferint un
abordatge no “medicalitzador” per millorar I'atencid i la qualitat de vida de les persones amb patiment mental
i diversitat funcional.

- Acompanyament sensible: La XsG es caracteritza per facilitar que les persones participants formin part dels
tallers com a ciutadans de ple dret, generant dinamiques relacionals entre elles, de forma conjunta amb les
talleristes i amb la resta del grup. Aquest acompanyament es materialitza a partir d’'un treball continuat i de
coordinacié permanent entre diverses instancies complementaries. Aquest fet es déna en l'acollida al
programa, en la simplificacié de la inscripci6, la benvinguda per part de talleristes i participants, i
I'acompanyament presencial quan escau. Per tant, el programa no només inclou la realitzacié dels tallers,
sin6 la coordinaci6 i accions necessaries a fi de garantir la cura i I'atencié de les persones participants.

El programa XsG s'orienta a la promocié de I'autonomia i I'empoderament de les persones amb patiment
mental, generant espais de suport psicosocial i suport mutu per a la vida quotidiana de les persones a la
comunitat. Al mateix temps, pretén transformar les circumstancies socials que operen en la generaci6 de
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I'estigma, incidint en la sensibilitzacié a la comunitat on aquestes persones desenvolupen els seus itineraris
vitals.

Al llarg de I'any 2019, la XsG va promoure la realitzacié de 44 tallers/espais diferents, que van sumar 101
edicions en total (alguns tallers es repetien) a la ciutat de Barcelona, en les quals van participar 392 persones.
D’aquests tallers, 28 eren de produccié propia de la XsG i 16 eren tallers produits per altres entitats i inclosos
al programa. Els tallers es programen trimestralment seguint la dinamica dels equipaments civics de la ciutat.
Cada edici6 de cada taller té una durada de tres mesos i una periodicitat setmanal, i apareixen a la
programaci6 habitual dels centres comunitaris on es realitzen, facilitant aixi la incorporacié de persones
provinents de la comunitat i la naturalitzacié dels espais. Els tallers produits per la XsG van ser realitzats a 5
districtes de la ciutat: Sants-Montjuic, Ciutat Vella, Sant Andreu, Sant Marti i Nou Barris.

El programa XsG esta alineat amb el Pla de Salut Mental de Barcelona 2016-2022. Especificament, amb
I'objectiu 2.4 de la linia estrategica 2 del Pla, que pretén garantir la participacié activa de les persones amb
trastorn mental a la vida civica, cultural i ludica de la ciutat; i amb l'objectiu 3.1 de la linia 3, que pretén
defensar els drets i la igualtat d’oportunitats, aixi com lluitar contra la discriminacié de les persones amb
trastorn mental mitjangant I'abordatge de I'estigma associat. Simultaniament, el programa forma part de les
iniciatives desenvolupades pel Pla de Barris de Barcelona, particularment en I'ambit de drets socials, i amb els
objectius transversals de qualitat de la salut, cultura i accié comunitaria.

El present treball avalua I'assoliment d'objectius del programa en termes de millora de I'autonomia personal i
social dels participants i desestigmatitzacid del patiment mental, des de la perspectiva dels diferents actors
implicats (organitzacio, participants, talleristes, equipaments de proximitat i recursos especifics d'atencié a la
salut mental). L'avaluacid es va portar a terme durant I'any 2020. Aquest any, la pandémia de la COVID-19 va
provocar que moltes de les accions desenvolupades en el programa s'interrompessin quan el mes de marg es
va decretar un confinament general de la poblacié. Al mes de setembre alguns tallers es van reactivar fent
una adaptaci6 de les activitats presencials en format virtual. Aquesta particularitat va influir en el procés
d'avaluacio, que també va haver d'adaptar-se, afegint objectius nous per explorar les barreres i aprenentatges
d'aquesta transicio.
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Objectius

Els objectius del programa XsG son els segiients:
Objectiu general

1. Millorar I'autonomia i el desenvolupament de les capacitats personals de les persones amb
problemes de salut mental i diversitat funcional i disminuir-ne I'estigmatitzacid.

Objectius especifics

1. Millorar la xarxa social i el suport social per a persones amb problemes de salut mental en espais
comunitaris i naturals de la ciutadania.

2. Disminuir I'estigmatitzacié social envers les persones amb patiment mental i diversitat funcional.

3. Reconstruir les relacions entre les persones amb patiment mental i persones sense patiment, de forma
allunyada a la imposici6 diagnostica com a imperatiu del comportament social.

4. Disminuir la propia estigmatitzacié generant un espai de relacions que permeti a la persona amb
patiment mental / diversitat funcional construir una mirada sobre la propia vida allunyada de la
malaltia.

5. Millorar I'autonomia de les persones amb problemes de salut mental.
Els objectius d'aquesta avaluacio son
Objectiu general de I'avaluacio:

Avaluar el programa Xarxa Sense Gravetat (XsG), en relacié amb el desenvolupament de I'autonomia personal
i social de les persones amb patiment mental i diversitat funcional, aixi com la seva desestigmatitzacio.

Objectius especifics de I'avaluacio:

- Explorar les percepcions globals dels agents clau involucrats en I'organitzacié de les activitats del
programa XsG (Radio Nikosia, talleristes, centres comunitaris i professionals que deriven) respecte a
les accions desenvolupades.

- Explorar les percepcions de les persones participants en les activitats organitzades en el marc del
programa XsG.

- Descriure i analitzar les dinamiques de les activitats organitzades en el marc del programa XsG.

A més a més, a causa de la irrupci6 de la pandémia global de la COVID-19 a I'agenda del programa, els tallers
van haver de realitzar un esfor¢ d’adaptacio per tal d’aplicar les mesures adequades de prevencid, fet pel qual
molts dels tallers presencials van passar a format virtual. Per tant, s'afegeix un objectiu especific per avaluar
aquesta transicio:

- Identificar les barreres i aprenentatges de la transici6 de la dimensidé presencial a la virtual dels
tallers realitzats en el marc del programa XsG, per adaptar-se a les mesures preventives de la
pandemia de la COVID-19.
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Metodes

Disseny: Avaluaci6 qualitativa amb un enfocament participatiu que busca recollir les percepcions dels
diferents actors implicats en el programa XsG. Els objectius i el disseny de I'avaluacié van ser definits per un
grup de treball on hi havia representants de I'organitzacié del programa (Radio Nikosia), de I'Agéncia de Salut
Publica de Barcelona (depenent de I'Ajuntament de Barcelona, finangador del programa) i de la cooperativa
d'investigaci6é APLICA (agent independent al programa).

APLICA ha estat la responsable de la realitzacid del treball de camp, I'analisi i I'informe.
Ambit: Programa XsG realitzat a |a ciutat de Barcelona, durant I'any 2020.

Recollida d'informacio: La planificacio del treball de camp es va veure afectada per la pandemia de la COVID-
19, i es va adaptar a les mesures preventives aplicades.

Inicialment es van realitzar 9 entrevistes a diferents actors implicats en el programa: una a la persona
responsable de l'organitzaci6 del programa, dues a persones que realitzaven tallers, dues a participants, dues
a personal téecnic dels equipaments de proximitat on es realitzen els tallers i dues més a professionals dels
recursos especifics d'atencié a la salut mental que deriven participants en el programa. En el reinici dels
tallers el mes de setembre, es van realitzar 6 hores d'observacié participant de 3 sessions de 2 tallers
diferents, que finalment es van haver de suspendre per I'evolucié de la pandémia. En aquest moment, es van
realitzar dues entrevistes més a talleristes i dues a participants de tallers, que havien realitzat la transicié de
I'ambit presencial al virtual en aquest context, per tal d’explorar aquesta transicid. En total, es van realitzar 13
entrevistes a diferents actors del programa i 6 hores d’observacio participant.

Els perfils de les persones entrevistades van ser definits pel grup de treball, els contactes amb les persones
entrevistades van ser facilitades per 'organitzacié del programa, i la recollida d'informacié va ser executada
per la cooperativa APLICA. Donada la naturalesa del programa, es va decidir realitzar I'avaluacié sense
etiquetar a les persones participants. Aixd va fer que no es donés una diferenciacié entre les persones
participants que venien derivades dels serveis de salut mental o de les associacions de persones amb
patiment psiquic i les que venien de I'ambit comunitari i que, per tant, era menys probable que tinguessin un
diagnostic de salut mental.

Les entrevistes van ser semiestructurades; es partia d’'un guié amb temes, perd es desenvolupava d'una
manera oberta, seguint una logica conversacional. Van durar entre 45 i 90 minuts, i per adaptar-se a les
mesures preventives de la pandémia, totes van ser realitzades per via telefonica o per videotrucada. El guié de
les entrevistes s'adaptava a cada perfil concret, perd, en general, versava sobre |'entrada al programa, la
preparacio i el desenvolupament dels tallers, la derivacid, el context de realitzacié del programa y la valoracid
general (resultats, impactes i punts de millora). Les entrevistes van ser audiogravades i transcrites amb
I'objectiu de facilitar I'analisi. La participacio en les entrevistes va ser andnima i voluntaria, i les persones van
ser informades de la gravacio6 de les entrevistes i del proposit de I'avaluacid, per tal de donar consentiment a
la participacio.

L'observacio participant va implicar que una persona investigadora acudis als tallers com un membre més,
informant al grup de la seva condicié d’observadora i informant préviament a la persona responsable de la
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conduccié del taller. Una vegada finalitzat el taller, la persona investigadora recollia la informacié en un
quadern de camp, on separava en diferents columnes la informacié observada (el que va veure) de la
interpretada (el significat que donava a allo que veia). Aquest quadern s’estructurava al voltant de les
segiients categories: abans del taller, desenvolupament del taller, practica de la persona tallerista, dinamica
de les persones participants i després del taller. Préviament es va crear una guia d'observacié que plantejava
algunes preguntes i temes per centrar l'observacio de la persona investigadora, per a cada una d’'aquestes
categories.

Analisi: Es va elaborar una analisi de contingut de la informaci6 obtinguda. La transcripcid d’entrevistes i els
quaderns de camp de I'observacio participant van ser codificats al voltant d'una série de codis definits a priori:
posada en marxa del programa, preparacio de tallers, gestié de tallers, sequiment del programa, acollida de
participants, desenvolupament de tallers presencials, facilitadors i barreres de la participacié presencial,
facilitadors i barreres de la derivacid, valoracié del programa, impacte en participants, creacié de xarxa,
desenvolupament de tallers virtuals, i barreres i facilitadors de la participaci6 virtual. L'arbre de codis es va
crear responent als objectius de I'avaluacio.
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Resultats

Els resultats es presenten organitzats segons I'ordre de procés, des de la preparacié dels tallers a l'avaluaci
del seu impacte, passant per diferents fases 0 moments: la gesti6 dels tallers, la derivacié de professionals
de la salut, I'acolliment, el seguiment del programa, el desenvolupament dels tallers, la participacio6 presencial,
la implementacié de la modalitat virtual, la participacio virtual i 'avaluacié de l'impacte, destacant els punts
forts i els punts a millorar del programa.

Les dades obtingudes del treball de camp es complementen amb algunes cites directes de les entrevistes,
amb la voluntat de permetre la millor comprensio dels resultats des de la veu de les persones que els van
aportar. Les cites es presenten en cursiva i s'indica el perfil de la persona entrevistada mitjangant un codi,
segons la Taula 1. Quan es dona alguna referéncia a les notes de camp de l'observacié participant dels tallers,
es codifica com NdC.

Tabla 1. Codis i perfils de les persones entrevistades

ORG_1 Coordinacio del programa
TALL_1

TALL_2 .

TALL 3 Persones talleristes
TALL_4

PART_1

PART_2 -

PART.3 Participants

PART_4

DIN_1 Personal tecnic dels equipaments de
INF_1 proximitat

DER_1 .

DER_2 Professionals de la salut

PREPARACIO DELS TALLERS

La fase de preparaci6 dels tallers es caracteritza per una comunicacié i coordinacié fluida dinamitzada per
l'organitzacié del programa, i se centra principalment en una corresponsabilitat amb els equipaments de
proximitat. La XsG selecciona i contracta les talleristes, i els equipaments de proximitat adeqiien i reserven
els espais i horaris en la programacio de les seves agendes. D'altra banda, la difusio dels tallers es realitza de
manera compartida. A continuacid, s'explica amb més detall el procés de preparacio dels tallers.

Seleccio de persones talleristes i tallers

Les primeres fites en la preparacio dels tallers son la cerca de professionals que puguin realitzar les tasques
de tallerista, aixi com la definicié de les tematiques i els continguts que s'impartiran. En el cas de les
talleristes, les vies d'accés més habituals al programa sén les xarxes proximes a la XsG i, particularment, a
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Radio Nikosia, a través de referéncies de I'entorn proxim, incloent, per exemple, les talleristes que ja es troben
en actiu en el programa.

No existeixen requisits curriculars estrictes en la seleccié de les talleristes, aixi com tampoc s'exigeixen
coneixements previs en I'ambit de la salut mental. Es valora principalment la proposta de taller que realitzen,
la seva solidesa professional, comptar amb habilitats en la gesti6 de grups, com la sensibilitat, i una actitud i
una certa mirada compartida amb el plantejament de la XsG en relaci6 a la diversitat.

Quant a la seleccio dels tallers, existeix una predisposicio per part de la coordinacié del programa en la
recepcid de propostes, que poden canalitzar-se per mitja de diferents vies: a través de I'assemblea de Radio
Nikosia, per suggeriments de les talleristes, del personal dels equipaments culturals, o dels professionals de
I'ambit sanitari, en funcié de les necessitats que hagin detectat en la seva practica professional. Aixi, els
tallers poden sorgir, per exemple, en resposta a una demanda dels centres de salut mental, que no compten
amb espais oberts i participatius, i que perceben que podria ser beneficiés disposar d'aquests com a
prescripcio per a les persones que atenen. Existeix, per tant, la capacitat de reorientar la planificacio inicial
dels tallers en funci6 del que succeeix i adaptar-s’hi, raé per la qual un taller pot néixer de la motivaci6 i
curiositat dels diferents agents implicats. Es detecta, d'aquesta manera, l'interes tant dels participants com
dels centres, i s'intenta integrar-lo des del programa. S'escolten les demandes, els desitjos i les inquietuds
que es formulen, i es proven d'articular per donar-los resposta, des de la capacitat de la XsG com a
organitzacio i també des de les habilitats i coneixements de les talleristes. En paraules d'una professional
sanitaria que deriva a participants als tallers:

Cuando ellos nos preguntan qué necesitdbamos nosotros, pues fue muy bueno. Nosotros nos miramos todos y
dijimos: “Mira, pues necesitamos algo para este grupo de personas con fibromialgia, con dolores crénicos”. Y asi
es dar una vuelta de tuerca, piensan qué se puede ofrecer, y entonces aparece, pues el Chi Kung, aparece si no me
equivoco, un taller de auto relajacién, también algo de yoga. Yoga para tonos cansados era el nombre del taller. Y
bueno y fantdstico. A nosotros nos ha servido muchisimo. (DER_01)

Informacio i acompanyament inicial sobre la proposta

Una vegada consolidada la posada en funcionament del programa, des de la coordinacié es duu a terme la
tasca de preparacio dels tallers. Per a aix0, és necessari establir una triple via de comunicacid i treball: amb el
personal dels equipaments culturals, amb les talleristes i amb els professionals de I'ambit sanitari.

Quant al personal tecnic dels equipaments culturals, es realitza una presentacid inicial en que I'equip
coordinador de la XsG comparteixen el plantejament general del programa, si bé no és una acci6
sistematitzada ni exhaustiva. Des de la coordinacio s'ofereix, de manera addicional, un canal de comunicacio
obert, de caracter agil i permanent, per acompanyar en els dubtes i necessitats, particularment aquells
relacionats amb el tracte amb persones amb patiment psiquic. Aixi, es dona una prioritat al caracter
processual del programa i, en conseqiiéncia, el gruix de la informacié de qué disposa el personal tecnic dels
equipaments es genera a partir de converses informals, en el dia a dia de les activitats i també a través de la
web de la XsG.

Pel que fa a les talleristes, no se'ls ofereix una formaci6 inicial, sin6 una conversa individual en la qual se'ls
presenta el programa, l'equipament on es desenvolupara, I'enfocament de la XsG, aixi com el seu
funcionament. En aquesta primera trobada també es comparteix I'experiéncia i la proposta que les talleristes
poden aportar. De la mateixa manera que en el cas del personal dels equipaments, també es facilita
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acompanyament i suport a les talleristes per part de la coordinacié que, de forma accessible, ofereix una
resposta rapida a les seves necessitats, i obre espais d'exploracié conjunta de les possibilitats quan no
existeix una resposta clara o viable.

Finalment, la informacid i I'acompanyament inicials als professionals de la salut acostuma a produir-se de
manera telematica mantenint, igual que en els casos anteriors, un canal de comunicacid obert per part de la
coordinacié de la XsG. En termes de l'accessibilitat, la naturalesa i el grau de la informacid, en alguns
equipaments s'esta habilitant la possibilitat que els professionals de la salut puguin acompanyar les persones
a coneixer |'espai, com a part de la valoracio de I'adequacio de I'activitat a cada persona concreta i a les seves
necessitats, al llarg del procés de derivaci6. Amb I'objectiu de facilitar-los aquesta informaci6 inicial més
concreta i situada, per mitja de la visita als centres s'elimina el pas intermedi de contacte amb la XsG i es
produeix una comunicacié directa entre els professionals de la salut i la persona encarregada de la
dinamitzacio de l'espai.

Coordinacio entre XsG i els equipaments de proximitat

Una vegada que es produeix la primera presa de contacte amb els diferents agents implicats i
I'acompanyament inicial, es dona una important tasca de coordinaci6 entre la XsG i els equipaments culturals
per preparar els tallers. Destaquen, en aquesta fase del procés, diversos aspectes.

En primer lloc, l'obertura dels equipaments a acollir la proposta, adaptant el maxim possible el seu
funcionament intern i les seves possibilitats d'actuacié per acomodar els tallers dins la programacio.
L'abséncia de requisits estrictes per part de la XsG, en aspectes com els horaris o els espais, facilita de
manera considerable aquesta feina de coordinacié.

En segon lloc, es produeix un dialeg a fi de valorar, de manera conjunta entre el programa i els equipaments,
quines activitats tenen cabuda i quines han de descartar-se, en funcié de criteris com els materials necessaris
per al desenvolupament del taller, els requeriments d'aforament, les condicions de sonoritat o la disponibilitat
d'espais en els centres. Aquesta és, de fet, una de les dificultats més apressants; la manca d'aules
necessaries per a acollir les activitats de la xarxa i, al mateix temps, les ja programades pel centre i les
proposades per altres entitats del districte.

En tercer lloc, el procés de presa de decisions no és unilateral, sind que existeix una consulta previa als
centres per part de la XsG per tal d’adaptar la proposta dels tallers a la realitat concreta del barri: qué pot
funcionar, qué rebra major demanda, qué s'esta fent ja en el territori per no duplicar la programacio i els
esforgos, etc.

Totes aquestes caracteristiques del procés de coordinacio entre la XsG i els equipaments s'emmarquen en un
plantejament comu que persegueix la inclusié dels tallers a la programaci6 dels centres com una activitat
més, equiparada amb la resta d'opcions formatives que s'ofereixen. L'objectiu és que els tallers del programa
es dirigeixin al public general, desproveits de I'etiqueta de tallers especifics per collectius determinats, en
aquest cas el de les persones amb patiment psiquic. Aquest proposit d'obertura, igualtat i inclusié es busca a
través del que les propies persones implicades a la XsG i als equipaments denominen com a “normalitzacid”:

[Lo que nos dijeron desde XsG] es “no queremos que estas actividades solo sean para personas que tengan algin
aspecto en temas de salud mental. Es que tiene que ser una actividad normalizada. Digo “vale, pues entonces
vamos a incluirlo como otra actividad cualquiera, ;vale?”. Entonces... incluimos estas actividades dentro de la
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programacion del centro. (DIN_01)

Preparacio de les sessions

Juntament a les dimensions organitzatives i de coordinaci6 implicades en la preparacio dels tallers, existeix
també una tasca pedagogica i docent que és desenvolupada per les talleristes. Si bé la preparacio de nous
tallers pot sorgir de la proposta de tallers que ja estan en marxa o de connexions entre diferents tallers que
comparteixen espai, el més habitual és que es tracti d'un treball individual en el qual les talleristes
desenvolupen amb llibertat i autonomia la seva proposta formativa propia.

Es valora com un element central en aquesta preparacio la capacitat d'adaptacio continua al que succeeix a
l'aula, partint sempre d'una base inicial treballada per les talleristes. Es clau aquesta flexibilitat, aixi com la
disposici6 a integrar a les sessions la marxa del grup i les seves necessitats (ritmes, llenguatge, nivell de
dificultat, etc.). Hi ha, per tant, una tasca implicita de revisid i avaluaci6 continua que, a més, es reforgca amb
el foment i la cura de I'autonomia del grup: aquest decideix sobre el que proposa la persona tallerista i ho
accepta o ho rebutja en funcié de la seva adequacié a les possibilitats d'aprenentatge, tant grupals com
individuals.

En el discurs d'algunes talleristes es recull la importancia filosofica i politica de la preparaci6 dels tallers, ja
que es considera que en aquesta preparaci6 es dona una traduccid de la forma propia de veure el mén, de la
manera d'entendre el vincle amb les persones i respectar-les. Preparar el taller és equivalent, per tant, a
dissenyar un espai viu, una manera diferent d'estar i fer les coses, d'acord amb aquesta imatge de com es
voldria que fora el mén i, aixi, alineada amb la proposta de la XsG, en la mesura en que és una alternativa a les
formes de tracte i reconeixement de la diversitat:

Para preparar los encuentros de las clases, ahi ya te digo que hay un trabajo de toda una vida, porque es como
todas las personas del mundo, como tu respetas a la gente, como tu quieres que el mundo sea para ti, como ti
creas un territorio que en esas tres horas sea vivo y sea otra cosa. (TALL_01)

Condicions materials dels tallers

En el plantejament inicial existeix un posicionament clar per part de la XsG respecte a l'orientacié comunitaria
i sociopolitica dels tallers. En aquest sentit, es prioritza i es defensa I'existencia dels tallers en aquells barris
que tenen menys possibilitats d'accedir a iniciatives artistiques i culturals com la de la xarxa i que, a més,
podrien beneficiar-se en major mesura de la proposta, a causa de la preséncia de col-lectius vulnerables entre
la seva poblacio.

Una altra de les dimensions que integren aquest caracter accessible i inclusiu de la xarxa és la gratuitat de les
activitats, aixi com I'eliminacio de les eines en linia per a la inscripcid, que en el cas dels tallers de la xarxa es
realitza de manera presencial, directament al centre. Finalment, la retribucié economica de les talleristes
s’esmenta per part d’'una de les persones entrevistades i es valora de manera positiva, aixi com també la
remuneracio del treball més enlla de les sessions amb els participants: les reunions entre talleristes,
l'organitzacié de l'espai de les classes o les exposicions que es realitzen de la produccié artistica
desenvolupada als tallers.
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GESTIO DELS TALLERS

Per a la realitzacié dels tallers és necessari un treball coordinat entre l'organitzacié del programa i les
persones responsables dels equipaments de proximitat. En tant que aquests ultims s'encarreguen de la
programacio de I'espai (dates i aules), la XsG es responsabilitza de la contractacié de les talleristes. A més
d'aquest repartiment de tasques, es produeix una gesti6 compartida de diversos aspectes relatius al
funcionament dels tallers, d'acord amb el plantejament de crear un espai de treball conjunt entre la XsG i els
espais participants, més enlla d'una simple cessié d'espais per a l'activitat. En referéncia a aix0, ambdds
agents es comprometen en una filosofia i una practica de creacié d'acords que perceben com un factor clau
per aconseguir aquesta gestié comuna.

Gestio d'inscripcions i places

La gestio de les inscripcions és paradigmatica en aquest sentit. Les places disponibles es distribueixen entre
aquelles persones que accedeixen als tallers a través dels centres i les que ho fan a través de la XsG. Per
aconseguir aquest objectiu es realitza una coordinacié directa i continua entre la dinamitzaci6 dels
equipaments i l'organitzacio de la XsG per tal de crear conjuntament els grups dels tallers. Una comunicacid
refermada i la disposicié d'eines de treball compartides sén importants per tal d'asseqgurar I'eficacia i el bon
desenvolupament d'aquesta tasca, que a més requereix flexibilitat per adequar les peticions d'inscripcions
que poden arribar per altres vies, com poden ser les recomanacions de les persones participants que, per
mitja del boca a boca, conviden altres persones a incorporar-se als tallers.

Malgrat I'existencia de criteris per a prioritzar I'ordre en les inscripcions i en l'assignacié de plaga, com pot ser,
per exemple, la pertinenga al barri, existeix una clara voluntat de no deixar a cap persona fora del programa,
buscant, si és necessari, altres recursos en els quals pugui participar igualment. Aquest plantejament flexible
i inclusiu de la XsG inclou també la possibilitat de permutar entre diferents tallers i entre diferents centres de
la ciutat.

Gestio dels equipaments

Igual que en el cas de la gesti6 compartida de les inscripcions, I'acord és fonamental també en I'assignacié
d'espais en els centres participants. Aquest compromis transversal dels equipaments per a adequar al maxim
possible les activitats de la XsG es resumeix en la pregunta “qué necessites?”, formulada a les talleristes a la
seva arribada i durant el transcurs de l'activitat. En aquest sentit, des dels centres es dona un treball, no
només amb la coordinacié del programa, sind també amb els talleristes a fi d’adaptar els espais a les
dinamiques particulars de cada grup i a les necessitats del taller (horaris, materials, recursos,
emmagatzematge, etc.). Aquesta disponibilitat d'espais per a guardar les obres artistiques, per exemple, en
tallers com el de pintura, és valorada de manera molt positiva per les talleristes, ja que es tracta d'un fet
inusual. Destaca també la importancia atorgada a la disponibilitat d'espais amplis i comodes en els centres
per poder incloure més persones en els tallers i no haver de rebutjar sol-licituds d'inscripcio.

Davant de la importancia dels espais, els materials ocupen un segon pla en les necessitats dels tallers, ja que
son requeriments molt senzills i, fins i tot, en ocasions, els materials dels centres es posen a la disposicid
dels tallers (material de papereria, marfegues, altaveus, etc.).

L'inic element que s'assenyala com a potencialment conflictiu és la convivéncia amb altres activitats del
centre quant al soroll, I'escassetat d'espais, la dificultat de disposar sempre de la mateixa aula, els canvis en
la configuracié de la sala, etc.
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Aquesta coordinacié i aquesta disposicié a la col-laboracié entre totes les parts és fonamental per a
l'organitzaci6 de les activitats de la XsG als centres participants. L'espai d'aquests equipaments és el recurs
que es comparteix i que cal “repartir”, perque, a més, als centres existeixen altres activitats programades que
no son de la XsG. No obstant aixo, l'intent d’anar més enlla d'aquesta visié instrumental de I'espai i establir
una convivencia i una integracid entre les activitats de totes dues parts marca la diferencia en la col-laboracid
del programa amb diferents equipaments.

Segons el grau de cooperacié aconseguit es poden produir dues situacions: una demarcacio6 clara entre la
gestio dels equipaments i la de la XsG, sense connexid entre ambdos treballs, o, per contra, un engranatge de
coordinacid solid i articulat que, fins i tot, dilueix la dicotomia entre les activitats de la XsG i les activitats del
centre, integrant les propostes de manera conjunta, des del seu disseny fins a la seva gestid, implementacid i
seguiment.

Gestio de la difusio dels tallers

En l'articulacid de la gestié compartida dels tallers, la difusié dels mateixos juga un paper essencial. A part de
la comunicacidé entre l'organitzacid i els espais participants, és igualment important la informacié que
s'ofereix a les persones que acudeixen als centres a coneixer la proposta dels tallers existents.

La informaci6 sobre els tallers de la XsG no té prioritat davant d'altres tallers que s'ofereixen els centres, sind
que forma part de la seva oferta habitual. La seva rellevancia depen de la demanda concreta que expressi la
persona que acudeix al centre a informar-se. Els personal encarregat de les tasques de recepcié i informacid
atén, en primera instancia, les persones que sol-liciten informacié especifica sobre els tallers de la XsG. En
aquests casos, se'ls explica breument el funcionament del programa i dels tallers, i se'ls facilita el contacte
perque puguin dirigir-se directament a |'organitzacio i obtenir informacié més detallada. Es produeix aixi una
nova articulacio en la gestié compartida de la informaci6, de manera que el centre s'encarrega d'una primera
comunicacié de naturalesa més operativa, mentre que Radio Nikosia se centra en la informacié contextual i
de caracter més concret, incloent la comunicacio del plantejament particular dels tallers.

DERIVACIO DE PROFESIONALS SANITARIS

Si un dels objectius centrals dels tallers de la XsG és aconseguir una participacié plural i diversa, en qué no
existeixin etiquetes identitaries que assenyalin uns cossos davant d'uns altres, les vies d'incorporacié de
potencials participants als tallers adquireixen particular rellevancia, aixi com l'acolliment que se'ls brinda
quan inicien el seu contacte amb el programa.

L'entrada dels participants es pot realitzar per tres vies: a través de la derivacio dels dispositius de salut
mental que treballen en el territori; a través de les associacions de persones amb patiment mental; o
mitjangant els procediments habituals de I'oferta cultural de tallers dels equipaments de proximitat. Una de
les caracteristiques més rellevants del programa és que suposa una alternativa o un complement al
tractament que ofereixen els professionals de salut mental. D'aquesta manera, és fonamental I'oportunitat de
derivacié que ofereix a aquests recursos i que constitueix una de les caracteristiques distintives de la
proposta de la XsG. Aquest procés de derivaci6 compta amb una serie de barreres i facilitadors que es
recullen sintetitzats a la taula 2, i es descriuen i detallen en el text a continuacid.
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Taula 2: Barreres i facilitadors de la derivaci6 dels dispositius de salut mental al programa XsG

- Alineacié amb I'enfocament - D'informacio
Atenci6 en l'acollida Falta d'informacio especifica
Contingut dels tallers Falta de comunicacié directa amb

- Aliances amb professionals de la salut talleristes

- Comunicacio fluida

Resposta rapida | - Idiomatiques

Informacié adequada a necessitats Dificultats per a no castella/catala parlants

Varietat de fonts d'informacid
- Procés d'inscripcio agil y Rerfildelparticipant

, . . Es pr nalt gr ' nomi
Evita la burocricia s pressuposa un alt grau d'autonomia

Flexible
Acompanyament - Abast a professionals
- Accessibilitat Arriba a qui comparteix I'enfocament
Gratuitat
Proximitat

Facilitadors de la derivacio

Els facilitadors estan relacionats amb els segiients aspectes: I'alineacié dels professionals que deriven amb
la proposta i amb la manera de treballar del programa; la construccié d'aliances amb els professionals de la
salut; la comunicaci6 fluida, l'intercanvi d'informaci6 i la resolucié de dubtes per part de I'organitzacié de la
XsG; I'agilitzacié i facilitacié del procés d'inscripci6; i I'accessibilitat.

Aliances amb professionals de la salut

Des de les associacions de pacients amb patiment mental existeix una certa critica al model hegemonic
d'abordatge de la salut mental. Des d'aquesta perspectiva es pot percebre als equips de salut mental com a
antagonistes i responsables de gran part de I'enfocament nociu d'aquest abordatge (son els que determinen
el diagnostic) o, almenys, com a persones que no col-laboraran en propostes alternatives per a un tractament
diferent de la salut mental. Tanmateix, des de la XsG no es reprodueix aquest discurs de confrontacid, siné
que es tracta de generar proximitat i aliances amb els professionals de salut mental perqué puguin trobar
utilitat en la proposta i emprar-la en el seu treball, ampliant els horitzons del seu abordatge.
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En crear les condicions perqué la cooperacid sigui possible, el programa facilita I'establiment d'un terreny
comd, amb objectius compartits amb els professionals de la salut. Aixi, la reciprocitat opera en el propi
creixement de la XsG, gracies precisament als professionals de la salut que la usen i que identifiquen el seu
interes i valor per a generar un canvi en el camp de la salut mental. Aixi mateix, aquest creixement del
programa al llarg dels anys reverteix en majors facilitats en la derivacid, doncs existeix un augment en |'oferta
de tallers, en la diversitat de tematiques i continguts, i en el nombre de centres participants distribuits per la
ciutat:

Lo que pasa es que la red tiene una cosa... y es que estda muy cerca de nosotros, sin estar dentro. Porque muchas
veces hay muchas cosas chulas y bonitas trabajando contra el estigma, contra la discriminacion y hacia el
empoderamiento, pero que es todo como muy enfrentadas. Dicen: “nada, estos de la Salud Mental, vai”. Porque
son los que ponen el diagndstico, para decirlo asi de forma light. Entonces, claro, estd como muy encontrado. No
queremos saber nada de ellos porque ellos no entienden nada de esto... En ningin momento hemos sentido esto
con la red.. Y hace falta espacios de este tipo y no enfrentados porque todos existimos. .. Entonces, claro, el
hecho de que la Red Sin Gravedad sea asi ayuda, ;no? Ademds la red fue creciendo, seguramente si crecié es
porque a muchos profesionales les parecié super interesante, ;no? (DER_01)

Aquesta articulacié d'interessos entre professionals de la salut i la XsG es basa fonamentalment en el
caracter d'eina del programa, que esta pensat per a ser emprat segons les necessitats, mancances i
dificultats dels professionals. Aixi, el dialeg que obre la XsG amb aquests professionals de la salut sorgeix
d'una pregunta que facilita la tasca de derivacio, fins al punt que es poden reapropiar de la proposta: “que
necessiteu?, qué us podem oferir?”. Aquest fet constitueix un canvi de paradigma respecte al treball dominant
en I'ambit de la salut mental. El programa es converteix, per tant, en una eina util per als professionals, donant
resposta, a més a més, a una mancanca existent, no només al sistema de salut, sin6 també als sistemes de
suport social i, en general, a les propostes de participacid per a la ciutadania: inclou les dimensions d'inclusid,
diversitat i integracid, i ho fa, a més, des d'un enfocament comunitari.

Confianga i alineacio amb I'enfocament del programa

Donades les particularitats de la proposta de la XsG, el requisit inicial perque la derivaci6 de participants al
programa sigui possible és I'existencia d'una filosofia i un plantejament compartits entre els professionals de
la salut i I'organitzacié del programa, és a dir, que es trobin alineats i que es doni sintonia i cohesid entre les
seves maneres d'entendre i de practicar I'abordatge de la salut mental.

Una vegada establert aquest marc de col-laboracid, existeixen dos aspectes especialment rellevants per a la
derivacio: els propis tallers (el tema i el contingut de les activitats a desenvolupar), i I'acolliment que es
realitza als participants, que es duu a terme des de la cura, I'escolta i 'abséncia d'etiquetes diagnostiques (no
és obligatori ni necessari parlar del diagnostic o des del diagnostic, ni tampoc es pregunta per aquesta
giiestio, sin6 que s'obre I'espai perqué cada persona expliqui allo que consideri rellevant). La tranquil-litat i
confianga que senten els professionals de la salut en saber que I'acolliment es fara amb cura, es transfereix a
la propia persona, que arriba a la XsG amb aquesta referéncia i expectatives prévies:

Yo creo que también una persona, también va mds libre, mds... Que no piensa que va a yo que Sé, que va a caer en
una actividad especifica para personas con problemas de salud mental. No, va a caer, va a ir a parar a una
actividad normal y corriente de un centro civico, que el de al lado puede tener, pues eso, un problema de salud
mental o ninguno o incluso ser un terapeuta, ;no?, o un profesional. No pasa por este camino de, bueno, de la
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salud mental, no. ... de alguna manera nos va a traer mucho a nosotros, y a la vez también de salud Mental, pero
tiene esta ligereza, ;no? Bueno, el propio nombre dice, ;no? A mi me encantd cuando lo explicaron, una red ligera,
leve, fluida. (DER_01)

Para mi, especialmente el tema de la acogida es super importante, porque me da mucha tranquilidad a mi. Y yo
creo que acabo transmitiendo esto a la persona, ;no? Confiar que va a ser un espacio protegido, seguro, bueno,
célido y que le van a cuidar, ;no? Sin que tenga que decir mucho, eso es lo importante también. (DER_01)

Aquesta confianga que senten els professionals esta, a més, directament relacionada amb la continuitat i
estabilitat de I'equip responsable de la coordinaci6 del programa, un element fonamental que dona
tranquil-litat i seguretat a I'hora de decidir la prescripcid als tallers.

Coordinacio amb I'equip organitzador de la XsG

En termes operatius, la col-laboracié entre els professionals de la salut i el programa s'organitza sobre la base
de l'accessibilitat i disponibilitat de I'equip coordinador de la XsG, que genera una molt bona comunicacio i
rapida disposicié d'informacioé (facilitat en la realitzacié de consultes via telefonica i, sobretot, a través de
correu electronic, aixi com rapidesa en les respostes). Existeix un canal de comunicacié obert (sobre
activitats, terminis, places vacants, etc.), on els professionals de la salut disposen d'informacié que facilita el
seu procés de derivacid, fent-lo més agil. Aixd permet que aquests/es professionals puguin preguntar que
s'ofereix concretament des del programa a les persones amb qui treballen i coneguin, d’aquesta manera, la
proposta per tal de valorar el seu abast, condicions i implicacions per a aquestes persones. La informacid i el
coneixement de la proposta de la XsG esdevenen elements rellevants per a la derivacio, doncs l'objectiu dels
professionals de la salut és realitzar una valoracié personalitzada de I'adequacié dels tallers a cada persona
que consideren derivar.

Un altre dels elements que facilita I'accés a la informacié per part d'aquests/es professionals és que no es
troba centralitzada Gnicament en la figura de I'equip coordinador del programa, siné que es pot disposar
d'aquesta a la pagina web de la XsG, en format visual, fet que ajuda a mostrar-la directament a les persones a
les quals atenen, a llegir-la conjuntament amb elles i, per tant, a aprofundir en la personalitzaci6 de la pretesa
derivacio.

Agilitat del procés

La immediatesa en I'accés i vinculacié al programa, i el fet que no existeixin intermediacions, ni amb els
professionals de la salut ni amb les persones participants, facilita el seu s per part de tots dos. Aixi,
existeixen trobades presencials en qué des de la XsG es realitza una interlocuci6 directa amb les persones
participants, aprofundint i concretant la informaci6 inicial que préviament els han ofert els professionals de la
salut. D'aquesta manera s'articula I'acompanyament a les persones participants i s'ofereix una continuitat en
I'atencio.

Aquesta lleugeresa i agilitat estan directament relacionades amb I'abséncia de formalismes i burocracies, aixi
com amb ['accessibilitat -ja esmentada- i la flexibilitat de I'equip de coordinacié. La disposicié a facilitar la
derivacid per part de I'equip de coordinacio del programa s'observa davant de dificultats com la manca de
places als tallers, que s'acostumen a cobrir rapidament. Des de la XsG s'intenta gestionar alguna placa
concreta per a persones que arriben per mitja de la derivacié de professionals de la salut, sovint gracies a la
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confianga, a la col-laboraci6 prévia mantinguda i, sobretot, a la prioritat que es dona des del programa a
facilitar el maxim possible la prescripcid dels tallers per part dels professionals de la salut.

La inexistencia de procediments formals es percep com un valor, des de la derivaci6 fins a la inscripci6 als
centres participants, en la qual també existeix acompanyament de la XsG, en cas necessari. Aquest resulta un
element que facilita el treball i genera connexions, agilitat i operativitat, eximint als professionals de la salut
de I'habitual burocracia que limita, i fins i tot a vegades, dissuadeix de realitzar la derivaci6. Tot aquest canvi
en la manera de treballar també els concedeix més autonomia en la seva decisidé sobre quines persones
derivar i a quins tallers concrets:

Ellos nos presentaron el programa en su momento, claro, y ya quedamos con los contactos y acabamos haciendo,
pues ya de manera pues como informal. Porque precisamente para nosotras resultaba muy... cémo puedo decir...
pues en el inicio novedoso, ahora super util y prdctico a la vez, ;no? Porque bueno, porque debes imaginarte lo
que supone, pues derivar una persona a cualquier tipo de recurso: Informe, modelo A, una especie de formulario.
Entonces, toda la burocracia esta, claro... que te meten una caja, que a veces, con la presién esta que tenemos,
dices: “buff, como tenga que hacer otro informe, no lo hago”. Entonces, pues en definitiva el hecho de que la red
precisamente fuese un espacio pensado desde la salud, y pues esto no, informe, diagndstico, tratamiento y otras
cosas pues no... no pasa por aqui. Pues la verdad, es que es claro, una bocanada de aire fresco. (DER_01)

Davant |'absencia d'una formalitzaci6 de la derivacio, |a flexibilitat del programa facilita que cada professional
adapti el procés a les seves condicions concretes de treball (temps, recursos, autonomia, etc.). Es busquen
vies creatives, agils i senzilles que ajudin en la derivacié i el seguiment a totes les parts (professionals de la
salut, persones participants i coordinacié de la XsG). Es dona una construccié conjunta del procés de
derivaci6 entre el programa, i els professionals de la salut, basada en la comunicacié oberta, la confianga i la
mirada compartida cap a I'abordatge de la salut mental.

Accessibilitat

A tots els elements facilitadors de la derivacié assenyalats anteriorment, s'uneixen dues caracteristiques que
reverteixen en les possibilitats d'accés per a les persones participants: la gratuitat en el cost de les activitats i
la ubicacié geografica dels centres, en termes de proximitat i transport. Ambdds elements permeten realitzar
una derivacié més amplia, no només en sentit quantitatiu (quantes persones poden assistir als tallers), sind
també qualitatiu (quines poden assistir-hi). Aquesta accessibilitat té un efecte positiu desigual en funcié del
context socioeconomic dels barris on estan situats els centres participants, amb un impacte redistributiu que
millora I'equitat. Es a dir, aquelles persones que disposen de menys recursos o viuen en barris amb menor
oferta d'opcions culturals, es beneficien més del programa a causa d'aquests elements facilitadors en
I'accessibilitat.

Barreres de la derivacio

En el procés de derivacié també s'identifiquen determinades barreres. Les fonamentals sén les propies del
treball intersectorial: la dificultat del sistema sanitari en interrelacionar-se i coordinar-se amb altres sistemes
amb models d'abordatge i procediments que poden ser diferents. Generar canvis en les dinamiques i
perspectives de les organitzacions sanitaries és un procés lent i no es troba entre els objectius principals de
la XsG. Per tant, en aquest apartat s'assenyalen les barreres relacionades amb el propi programa. A
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continuacio, es desenvolupen breument aquestes barreres detectades, emmarcades en quatre dimensions:
informacionals, idiomatiques, les relacionades amb el plantejament de la XsG i les propies de cada recurs de
salut mental.

Barreres informacionals

En relacid a aquesta primera dimensio de les barreres identificades, es detecta una abséncia d'informacié que
opera a diferents nivells, aixi com una pérdua en la qualitat de la informacid proporcionada.

En primer lloc, en relacié a la manca d'informacio, en les entrevistes realitzades a professionals de la salut,
manifesten que gran part de la informacié que necessiten no la troben a través de la coordinacié del
programa, o bé que I'equip coordinador no disposa d'aquesta informacié de manera precisa, concreta, o
sensible. En alguns casos aixd es deu al fet que aquesta informacio la posseeixen directament altres agents
(principalment les talleristes), encara que també s'assenyala que sovint, el buit es produeix perqué la
coordinacié del programa implica moltes gestions i temps per accedir a aquesta informacié i proporcionar-la
als professionals de la salut. A vegades, aix0 provoca un desajust entre l'activitat prescrita (els tallers), i les
necessitats i les possibilitats de la persona participant, ja que no s’ha pogut valorar correctament el contingut
i I'enfocament ofert per I'activitat. La conseqiiencia d'aquest desajust pot provocar I'abandonament dels
tallers per part de la persona participant.

En altres casos, aquesta falta d'informaci6 provoca que professionals de la salut deixin de prescriure els
tallers, en no disposar de suficients elements de valoracié per oferir I'activitat amb un minim de coneixement i,
per tant, seguretat en allo que pot beneficiar als potencials participants. Per als professionals de la salut,
disposar d'un canal de comunicacié directa amb les talleristes permetria realitzar una valoracié molt més
personalitzada i, per tant, una derivacié6 més consistent, amb un menor nivell d'incertesa sobre la seva
adequaci6 a cada persona en concret.

Segons l'opinié dels professionals de la salut, existeix un altre element que provoca una pérdua en la qualitat
de la informacié que reben: la intermediacié que es realitza des dels centres participants. Quan han de parlar
amb el personal tecnic dels equipaments per tal d'aconseguir informaci6 sobre els tallers, la informaci6 es
menys sensible i adaptada, i es dilueix les particularitats del plantejament del programa. Per tant, disminueix
el valor i la utilitat de la informaci6 per als proposits de derivacié dels professionals sanitaris.

Més enlla de les tasques de connexid que els professionals de la salut realitzen entre les persones
potencialment participants i la proposta del programa, els professionals perceben que existeix una manca
d'informacié disponible precisament per a aquestes persones. La informacié que s'ofereix a la pagina web de
la XsG és logicament generalista, i no tracta aspectes més concrets com les situacions que es donen quan les
persones participants arriben als tallers, fet que pot generar incertesa. No obstant aix0, aquesta falta
d'informacié també té efectes positius, ja que provoca curiositat i genera ganes de coneixer millor els tallers,
suscitant interés i plantejant interrogants sobre les possibilitats que podrien obrir aquests tallers (que em
podrien aportar?). Aquesta tensid entre els perjudicis en no disposar d'informacid i els beneficis en sentir
interés per la proposta acaba inclinant-se, en alguns casos, cap a l'acostament als tallers, si bé en d'altres
genera distanciament i s'acaba descartant la possibilitat de participar-hi. Una professional sanitaria resumeix
aixi les impressions que li traslladen les persones que han participat en els tallers gracies a la seva derivacio:
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Siempre es como un poco de incertidumbre, ;no? ;Qué es lo que me voy a encontrar? O la necesidad de mayor
informacion, que hay veces que no esta disponible en la pagina web, como es normal y natural, pero dicen que hay
esa impresion de incertidumbre, a la vez también estd la curiosidad y el interés. Entonces es como, bueno, esa
doble perspectiva del desconocimiento mds lo que me puede aportar. (DER_02)

Barreres idiomatiques

En segon lloc, es troben les barreres de tipus idiomatic. L'Us del castella i del catala en els tallers obstaculitza
la incorporaci6 de determinats col-lectius migrants, fet novament vinculat de manera diferencial a la realitat
d’'uns barris respecte d'altres, segons la composici6 de la seva poblacié. Per a salvar aquesta dificultat, en les
entrevistes amb diferents professionals de la salut es suggereix realitzar activitats en qué el llenguatge no
esdevingui un element central, o bé facilitar recursos per a la traducci6 i la interpretacio.

Barreres determinades per I'abast del programa

En tercer lloc, és important constatar que a I'hora de decidir la prescripcio als tallers de la XsG a algunes
persones, els professionals de la salut es topen amb un limit que ve determinat pel propi plantejament del
programa: les persones destinataries dels tallers no necessiten un seguiment individualitzat a través d'una
figura de referéncia. Les persones a les quals es recomana assistir als tallers han de tenir, per tant, una certa
autonomia. D'altre manera, les persones que imparteixen els tallers, no podrien cobrir la diversitat de
necessitats d'atencid ja que es requeririen d’habilitats d'escolta i suport que excedeixen les que poden tenir a
I'actual disseny del programa. En aquest sentit, la impossibilitat de derivar a determinades persones i alguns
abandonaments del programa es relacionen amb el fet que la XsG no arriba a cobrir tota la diversitat i graus
de necessitat de les persones amb patiment psiquic, encara que intenti adaptar-se a elles i oferir-los
acompanyament.

Barreres internes dels recursos de salut mental

Totes les barreres que s'han esmentat fins ara podrien considerar-se com a externes als recursos de salut
mental. No obstant aix0, la possibilitat de derivar participants als tallers depén, en primera instancia, de la
predisposicié de cada recurs a facilitar la col-laboracié amb altres entitats, de la diversitat d'aproximacions
terapeutiques que siguin possibles en el seu interior i, per descomptat, de la concepci6 de salut mental i de la
forma de treball de cada professional, que podra caracteritzar-se per una orientacié més o menys comunitaria.
En les entrevistes, alguns professionals de la salut consideren que aquesta predisposicié cap a enfocaments
alternatius als hegemonics es veuria reforgada si hi hagués major coordinacid i presencialitat per part de
l'organitzacié de la XsG. El canvi de perspectiva del recursos assistencials de salut mental necessiten
d’acompanyament i suport que es podria potenciar des del programa:

Tiene mucho que ver también la mirada y los integrantes en si de los equipos. Yo tengo la suerte de trabajar con
un equipo que tiene una perspectiva amplia, enfocada en la comunidad y con un concepto de recuperacién y de
empoderamiento y trabajo conjunto muy arraigado. Pero supongo también que debe depender de la gestidn del
equipo. Aqui, al menos creo que si que es importante. De hecho, todos los compafieros apoyan las vinculaciones
que se puedan hacer, tanto en Red Sin Gravedad como en otras entidades y/o proyectos en la comunidad. Pero
creo que la mirada también seria reforzada si pudiéramos contar con mayor coordinacién o mayor soporte
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presencial por parte de las personas que estdn detrds de Red Sin Gravedad. (DER_02)

L'organitzaci6 de la XsG ha realitzat diferents activitats de difusid dirigides als dispositius de salut mental i ha
identificat que hi ha professionals que s’engresquen amb la idea perque ja estan préviament alineats amb la
perspectiva comunitaria i de promocié de la salut, aixi com amb ['autonomia del programa. Aquests
professionals esdevenen aliats que després derivaran participants als tallers. En canvi, altres professionals
no tenen en consideracio la proposta ja que la perspectiva no es troba alineada amb I'abordatge terapeutic
que realitzen.

ACOLLIDA ALS TALLERS

Un dels elements que caracteritzen de forma diferencial a la XsG és la centralitat atorgada a I'acollida de les
persones participants. El programa defineix com a acompanyament sensible la facilitacié de la participacié
durant tot el procés dels tallers, comencgant per l'acollida. Es tracta d'una practica basada en I'escolta,
I'acompanyament i I'adequacio a les necessitats i possibilitats de les persones que acudeixen als tallers, en el
marc d'un tracte i una comunicaci6 directa, proxima i individualitzada. Aquesta tasca d'acollida no només és
facilitada per l'organitzacio, sind que també la desenvolupen altres agents implicats en el programa, com
professionals de centres participants, talleristes i les propies persones que assisteixen als tallers, que a
vegades adopten la funcié de donar la benvinguda a noves incorporacions.

En l'acollida realitzada des de la XsG no només s'ofereix informacié contextual i precisa sobre el
desenvolupament de I'activitat, sind que també s'aborda la dimensié emocional que implica la incorporacid
als tallers, mirant de crear un entorn segur que acompanyi en els dubtes o pors de la persona nouvinguda. En
aquest sentit, s'incideix per exemple en la facilitat per iniciar els tallers (no es requereix tenir coneixements
previs) i es trasllada el suport i proximitat que es trobara la persona tallerista. També es visibilitza I'impacte
que repercuteix tant en l'aprenentatge de l'activitat com a nivell de desenvolupament personal i d'estat de
salut. Es presenta, aixi, una informacié orientada a abordar la incertesa sobre el taller, a generar confianga i
seguretat perque la persona ajusti les seves expectatives i conegui qué pot esperar i que es trobara en el
desenvolupament del taller.

L'acollida s’erigeix com un aspecte especialment rellevant per als equipaments de proximitat, que inclouen
com a destinataris d'aquesta practica, tant a les persones que assisteixen als tallers com a les que acudeixen
al centre a sollicitar informacid. Pel que fa a aix9, els equips técnics dels equipaments estan particularment
sensibilitzats amb la importancia de I'acolliment, en termes de comunicacid, tracte i rebuda a donar a les
persones participants en els tallers de la XsG. Per aquesta ra6, es desenvolupen, per exemple, protocols per a
la inscripcid en els quals es garanteix disposar de temps per dedicar en exclusiva a atendre les persones de
manera acurada i personalitzada:

¢C6mo hacemos para que la gente se sienta bien tratada y bien recibida? Y entonces, en el proceso de recibir,
inscribir, de explicar cémo funciona todo, como nos preocupaba, lo que decidimos es, bueno, cuando llegue una
persona le cogemos los datos, pero no le damos mds explicaciones. Porque nosotros estamos abiertos al piblico,
igual nos llegaba una inscripcién, una persona que tiene unas necesidades de atencion que no le podemos dar en
el momento, porque tengo una funcién de teatro a punto de empezar, 150 personas entrando en el pdblico, una
caldera que se me ha estropeado y hay una persona solo. Entonces, en ese momento, nos preocupa mucho el
“ostras, es que esta persona aparte de darnos el teléfono estaria guay ensenarle el espacio, explicarle todo esto,
¢no?”. Entonces, ;qué hicimos? Vale, pues decidimos que no se le daba ninguna explicacion y se le garantizaba
que se le iba a volver a llamar. Entonces... hacemos todo un seguimiento. (DIN_017)
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En relaci6 a aquestes tasques d’acollida, algunes persones tecniques dels centres detecten la necessitat de
formar-se per donar una millor atencid, ja que identifiquen moltes mancances relacionades amb la resposta
davant de la diversitat de persones i situacions que suposa un programa com la XsG. També consideren
important que no existeixin grans desigualtats en I'atenci6 oferta pels diferents professionals del centre, de
tal manera que la qualitat d'aquesta atencidé no depengui de les eines i capacitats previes de cadascu.

Del desenvolupament de la benvinguda es recullen algunes caracteristiques que es consideren essencials: la
disponibilitat, I'anticipacié a les necessitats i, en general, la cura d'aquest acompanyament sensible. També
es destaca la proximitat i una manera de fer les coses que és anomenada com a “familiar” o “informal”, fet
que ajuda a que les persones participants se sentin ben acollides. El personal técnic dels equipaments
emfatitza, per exemple, la importancia d'ensenyar i explicar I'espai, aixi com personalitzar al maxim el procés,
convertint-se en les cares visibles i de referéncia per a les persones participants. Aquesta rellevancia de
I'acollida esta connectada amb la voluntat d'integrar els tallers de la XsG al centre, amb la implicacio en la
proposta i en fer-la part del dia a dia de I'espai.

Per a les talleristes, l'acollida a aquelles que participen també esdevé un dels moments més importants en el
desenvolupament dels tallers. Es treballa amb molta dedicacié en la metodologia i en el sequiment de la
benvinguda, creant espais especifics durant les sessions dirigits a aix0. S'ofereix informacié sobre les
caracteristiques del taller (qué és, qué no és i que hi succeeix) i, sobretot, s'acompanya en la presentacié de
les persones participants. En aquest moment, s'emfatitza que no és necessari compartir el diagnostic, si bé
és una decisié que queda a I'eleccié de cadascd. Aquest espai i temps d'acollida és molt cuidat per les
talleristes, doncs consideren que tindra un impacte sobre la dinamica del grup i sobre la marxa del taller, en
funcio de si s'aconsegueix o no I'establiment de vincles i la creaci6 d’'un sentiment de comunitat.

Finalment, quant a la flexibilitat i el caracter obert de la xarxa, a vegades les persones participants son les que
duen a terme les tasques de benvinguda, acolliment i informacié a les noves incorporacions. Habitualment es
tracta de persones que tenen un recorregut prou llarg en els tallers i, per tant, coneixen la proposta de la XsG
amb suficient profunditat, aixi com també persones que provenen de Radio Nikosia i que, en conseqiiencia,
disposen de prou informacié com per transmetre en profunditat el plantejament del programa. Aquesta
possibilitat que participants acullin als tallers a les noves incorporacions, mostra la diversitat de rols que
poden ocupar, la importancia del treball entre iguals i la possibilitat de desenvolupar rols d'agéncia per part
dels participants, tant a dins dels tallers com en el marc més ampli del programa.

SEGUIMENT DEL PROGRAMA

Davant la multiplicitat d'agents implicats en el programa, les diferents capes d'informaci6 i el seu volum, el
caracter marcadament processual dels tallers i la importancia del component relacional, el seguiment és una
altra de les dimensions centrals de la XsG. En funci6 dels agents que estiguin involucrats, aquest seguiment
adopta diferents formes, ritmes, eines i resultats.

Seguiment dels professionals de la salut

En el cas dels professionals de la salut que deriven participants al programa, comenten que a l'inici de la
col-laboracié amb la XsG existia un major intercanvi d'informacié en el transcurs dels tallers. Actualment,
identifiqguen que aquest seguiment és molt menor, fet que atribueixen a una major dedicacié a la gestid
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d’ambdues parts (professionals i coordinacié del programa) i també al propi creixement de la XsG, el qual
dificulta les possibilitats de cuidar i mantenir la comunicacid.

En concret, el flux d'informacié entre el programa i els professionals de la salut es veu practicament
interromput quan les persones comencen a participar en els tallers. A l'inici es comparteix una breu
informacié de seguiment, i després el canal desapareix fins al final dels tallers, en tot cas, perque en alguns
casos no es torna a reprendre la comunicacid. La bidireccionalitat es perd respecte als inicis de la
col-laboracié amb la XsG i actualment és el centre sanitari el que es dirigeix al programa i no a l'inrevés. Aixd
es relaciona amb una menor continuitat de la informaci6, menys temps i disponibilitat, pero també amb la
propia flexibilitat de la proposta i I'abséncia de control i supervisié cap als participants. Aixi, la informacié de
seguiment que reben els professionals de la salut procedeix directament de les persones participants, sempre
que aquestes vulguin voluntariament fer referéncia, durant les sessions cliniques, a la marxa dels tallers.

Entre els professionals de la salut existeix diversitat d'opinions a I'hora de valorar aquesta absencia
d'informacié de seguiment per part de la XsG. Algunes persones assenyalen que no necessiten rebre aquesta
informacié durant la participacio de la persona en els tallers perque consideren que és suficient una devoluci6
inicial i una altra final, ja que no es tracta de realitzar un seguiment exhaustiu de la persona. Aixo és pel fet
que es percep que aquest seguiment seria contradictori amb els objectius de foment de |'autonomia,
normalitzacid i no etiquetatge, aixi com amb |'abséncia de figures de referéncia que acaben condicionant el
desenvolupament de les persones participants i patologitzant o institucionalitzant el procés:

Si que es verdad que con darme un feedback que sea de que la persona ha llegado y darme un feedback final, y
esto lo hacen por correo, a mi ya me esta bien. Me estd bien porque tampoco se trata, no, no.. tampoco se trata
de tutorizar un trabajo que no me toca, ;no? Entonces.. pero bueno, me imagino que igual otros companeros
necesitan mds, necesitarian mds feedback. A mi me va bien asi, a mi me va bien... es un espacio que yo no tengo
que controlar. (DER_01)

No obstant aix0, per a altres professionals de la salut seria necessari comptar amb més informacié de
seguiment que permeti realitzar una tasca conjunta, en col-laboracié amb la XsG, de suport i ajuda a les
persones participants, podent anticipar les seves necessitats, respondre a les mateixes i assegurar aixi una
experiencia positiva i enriquidora durant el transcurs dels tallers.

Seguiment de les persones talleristes

En el marc del seguiment que la XsG efectua dels tallers, a part de la comunicacié amb els professionals de la
salut, també existeix la coordinacié amb les talleristes. Per a aix0 s'habiliten espais especifics: dues trobades
trimestrals en que es comparteixen aprenentatges i s'avaluen, es posen en comu dificultats i s'uneixen criteris,
particularment per tal d’articular millor la manera de tractar i acompanyar a les persones participants.
Aquests espais també serveixen per coneixer el transcurs del programa en el seu conjunt i per rebre
informacié de manera global. A vegades, poden sorgir col-laboracions entre les talleristes a causa d'aquestes
trobades, si bé solen ser puntuals i de caracter més aviat aillat.
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Seguiment dels equipaments de proximitat

Per la seva part, els equips tecnics dels centres participants realitzen un seguiment dels tallers basat en
I'observacid i I'atenci6 al que succeeix en els grups (abséncies, incidéncies, necessitats, etc.). Referent a aixo,
existeix un intercanvi fluid d'informacié amb la coordinacié del programa i amb les talleristes, a través del
propi contacte en el dia a dia dels tallers, si bé a vegades se sistematitza a través de la comunicacié per
correu electronic, per exemple:

Nos basamos mucho en la observacion, en, mirar: pues ha venido esta persona o no ha venido la
otra, 0 hemos visto que, algo, lo que sea, ¢no? Tenemos mucho intercambio de informacién entre
los compafieros. Luego hacemos un contacto fluido con los profesionales cada semana o bien ahi
con una profesional que cada semana me envia un mail, me incorporo en la comunicacion que
tienen con Red Sin Gravedad, igual que a ellos, a mi me incluyen en las conversaciones y me
mandan la lista de asistencia, la valoracion, o sea, me incluyen en todo esto. Cosa que valoramos
super positivo (DIN_01)

Des dels equipaments s'implementen formes de seguiment no formals o no necessariament protocol-litzades,
que parteixen de la idea i la practica de la proximitat (passar per les sales, saludar, preguntar queé tal es troben
les persones participants, etc.). Es creen, a més, diverses instancies d'intercanvi amb els participants, per
exemple per proposar-los que facin suggeriments d'activitats puntuals que es podrien desenvolupar al centre.
Aquestes interaccions quotidianes s'empren com a formes de recerca i observacié de la marxa dels grups, de
la motivacio i implicacié de les persones i de detecci6 de les seves necessitats. D'aquesta manera, es porta
un seguiment situat, en dialeg constant, tant amb les talleristes com amb els participants.

Seguiment del programa

La dimensié de la XsG com a programa que uneix diversos tallers en diferents espais de la ciutat queda
bastant desdibuixada davant l'escassa connexi6 entre aquests tallers, entre els professionals que els
imparteixen i entre les persones que assisteixen a aquests. Malgrat aixd, existeixen vies d'informacié que
permeten a les persones participants coneéixer que succeeix en el conjunt del programa, com una llista de
correu, I'assemblea de Radio Nikosia o el propi espai dels tallers, a través del boca orella mitjancant el qual es
comparteix el que succeeix en altres tallers i en altres centres. Per tant, no existeix un espai especific de
trobada ni d'intercanvi per a participants de diferents tallers, més enlla de les possibles connexions entre
aquells que assisteixen a un mateix centre.

En el cas de les talleristes, existeixen també eines especifiques per a poder realitzar el seguiment del
programa en la seva globalitat: una llista de correu, la pagina web i la possibilitat d'assistir a altres tallers com
a participants. Aquests elements els permeten vincular-se a la XsG més enlla dels seus propis tallers i de la
coordinacié amb I'equip organitzador, aixi com adoptar altres rols dins del programa.

Seguiment dels resultats

Finalment, el seguiment del programa que realitza la XsG amb finalitats d'avaluacié se cenyeix a una serie
d'enquestes a fi de valorar el desenvolupament dels tallers, considerant elements com I'espai, el rol de les
talleristes, el desenvolupament dels grups, etc. Als tallers no es produeix una avaluacié formalitzada com a
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tal. En aquest sentit, el criteri per decidir la continuitat dels tallers és Gnicament la demanda per part dels
participants.

No existeix una avaluacié protocol-litzada dels efectes de la intervencié en termes de consecucié d’objectius.
Aquesta, que podria esdevenir una limitacié del programa, és resultat d'una decisi6 conscient, coherent amb
els seus principis de no etiquetatge de les persones participants i de no institucionalitzaci6 de la participacio.
Les persones amb patiment mental reben mdltiples avaluacions del seu desenvolupament al llarg de la seva
trajectoria vital, i precisament la xarxa pretén no replicar aquestes practiques i normalitzar la participacié al
maxim possible. Realitzar un seguiment detallat de I'impacte de la intervenci6, de l'estil d'avaluacio classica
pre-post, significaria reproduir dinamiques més relacionades amb els ambits sanitaris que amb la perspectiva
comunitaria que la XsG pretén desenvolupar.

DESENVOLUPAMENT DELS TALLERS

El plantejament del programa té el seu desenvolupament central en els tallers que s'ofereixen des dels
equipaments de proximitat. Aquests espais d'aprenentatge aposten per posar en practica un altre abordatge
de la salut mental, de la diversitat i de la participacio a la comunitat. En la seva implementacié destaquen
diversos elements caracteristics de la proposta, des dels aspectes relacionals al rol de les talleristes i les
seves practiques. Finalment, aquest apartat recull reflexions relatives a I'associacio dels tallers amb espais o
elements terapeutics, aixi com relatives a la resignificaci6 de la propia idea de taller, des de la perspectiva de
les persones participants.

Aspectes relacionals

Els tallers de la XsG sén un espai de socialitzacio i connexid en qué es construeixen vincles afectius, tant dins
com fora dels propis tallers. Aixd suposa que des del programa es cuida particularment la dimensid relacional,
que té determinades caracteristiques especifiques (sintetitzades a la taula 3). Des de la convivéncia i
l'intercanvi es recullen les necessitats de les persones participants i es respon a aquestes, més enlla d'alld
immediatament relacionat amb ['aprenentatge formatiu de I'activitat. EI compromis vers el benestar dels
altres dona com a resultat una comunitat que se sosté des de l'escolta, I'acompanyament i I'absencia de judici.

Taula 3: Aspectes relacionals caracteristics dels tallers del programa XsG

- Suport mutu

- Adaptacio i obertura a la diversitat
- Tracte proper

- Abordatge individualitzat

- Horitzontalitat

- Abséncia de judici

- Valor del coneixement experiencial
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La proposta de la XsG posa al centre el valor de la trobada entre persones diverses. Els tallers s’entenen com
a espais que es construeixen des de la cura col-lectiva, |'adaptacié a les particularitats de cada persona i
l'obertura per habitar I'espai de maneres no estandarditzades, homogenies ni previstes, incloent simplement
l'estar. Per aconseguir aquest enfocament és essencial un tracte proper, individualitzat i atent a les
necessitats, pero també a les fortaleses i al potencial d'aprenentatge i desenvolupament personal de cada
participant.

Aixi, els tallers estan travessats per dos elements constitutius: I'horitzontalitat i I'absencia d’etiquetatge. Es
promou un tracte entre iguals i es distribueixen de manera compartida les responsabilitats i la presa de
decisions, des de la consideracio de I'autonomia i la capacitat d'agencia de totes les persones participants.
Es rebutja I'equiparacié de les persones amb el seu diagndstic o amb la seva diversitat i s'eliminen, en
conseqiiencia, les etiquetes que marquen la identitat dels cossos (ser malalt, ser estranger, ser “discapacitat”)
i els judicis de valor associats a aquestes:

La relacion es muy, muy de td a td. Nadie se presenta como una persona que tiene un problema, una dificultad o...
sino que nos presentamos como personas, independientemente de si tienes un problema de salud mental, no lo
tienes. Si vienes de unas circunstancias personales... Pues el trato es muy de igual a igual. O sea, no importa la
raza, el origen, el pais... No sé, es un trato entre nosotros muy humano. (PART_03)

No vas solo a hacer clase, sino que estan pasando muchisimas mds cosas. Una vez, recuerdo perfectamente eso,
fuimos y dijimos: “Hoy no vamos a crear clase”. Y no es que viniera ya con esa intencién, sino que algo pasaba ahi,
y para empezar [el tallerista] nos invité de su bolsillo, y en ese momento me acuerdo que nos fue bien a todos.
(PART_02)

La dimensid col-lectiva és un altre dels eixos que articula el plantejament de la XsG. En concret, la filosofia i
la practica del suport mutu impregna les relacions que s'estableixen en el marc dels tallers. La reciprocitat, el
reconeixement entre parells i la col-lectivitzacié de la cura son centrals en aquest sentit, aixi com la
consideraci6 del valor i la legitimitat del coneixement en primera persona, en oposicio a les imposicions del
coneixement expert, particularment en I'ambit de I'atenci6 a la salut mental:

Se han creado muchos vinculos alli y alguno me pregunta si alguien falta dos veces: “Oye, sabes algo de fulanito”.
Y digo: “Ostras, no, no sé nada. Vamos a escribirle”. Y entonces escriben a ver si aquel otro responde y tal. O sea,
se crea, para mi es mds como una familia lo que se ha creado. Todos estan pendientes de todos. No es que llego
y me voy, sino cuando alguien falta, todo el mundo lo nota. (TALL_02)

n

Mucha gente que hace muchisimo mejor que yo las cosas y yo los valoro y les digo, “olé ti”, ;no? O sea, “tu has
empezado hace poco, pero ya sabes mds que yo”. 0 bueno, otra persona que le cueste y decir, “va, venga, que td
puedes, que tu puedes”. Y entonces se van animando... Nosotros también personalmente, entre el grupo de
personas que van a los talleres y esto, nos vamos apoyando y nos vamos diciendo, “oye, pues mira, pues me
pensaba..”. O sea, muy bien. Nos apoyamos tanto mutuamente... (PART_01)

Los participantes muestran interés en la vida del resto de participantes y se invitan a ir a actividades juntos o
separados, que consideran que les pueden interesar. Se tejen vinculos entre los participantes del taller mds alla
de este. (NdC)

Rol de Ias talleristas

El plantejament descrit no es troba exempt de conflictes, complexitats i dificultats, si bé en el discurs de les
persones entrevistades s'assenyala que les situacions conflictives que es donen en els tallers sén molt
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puntuals i esporadiques, i succeeixen Gnicament a causa del comportament individual d'algunes persones -
molt poques-, que no interaccionen des de les logiques de la cura, el respecte i I'ajuda mutua.

Rol de les persones talleristes

Donada la proposta formativa i creativa dels tallers de la XsG, aixi com I'objectiu de crear en aquests espais
d'acompanyament i escolta, les talleristes adquireixen un paper fonamental al programa. Sén professionals
que orienten en el desenvolupament de I'activitat i realitzen propostes al grup, que gaudeix d’autonomia per
acceptar-les o rebutjar-les, fruit del dialeg i els acords que es van aconseguint entre tots dos. Les talleristes
tenen una gran capacitat receptiva, estan obertes a les necessitats, peticions i potencialitats del grup i dels
participants, i que miren d'acomodar adaptant els continguts, les metodologies i els ritmes d'aprenentatge.
Les persones participants entrevistades destaquen el reforg continu, el reconeixement i la valoracié positiva
que reben per part de les talleristes que, d'aquesta manera, cuiden el procés, si bé no desatenen la
importancia també del resultat formatiu i creatiu:

Lo que me fijé es que siempre valoraba mucho el trabajo que hacias, ;no?, o sea, de forma positiva, sobre el
refuerzo positivo. Siempre, pues se fijaba y entonces en vez de decir, pues esto no lo has hecho bien, pues decia,
ah, mira, pues fijate en esto, igual si lo retocas un poco te quedard mejor. Entonces es... el planteamiento de las
clases era asi. Y entonces, segun veia que ibas avanzando, pues igual decia, pues mira, para hacer mejor el dibujo,
igual... (PART_04)

A la filosofia d'horitzontalitat dels tallers, les talleristes actuen, en molts aspectes, des d'un pla d'igualtat amb
les persones participants, difuminant les fronteres entre cada rol (participant i tallerista) i incorporant-se a les
dinamiques grupals com una persona més, si bé continuen mantenint el rol d'orientacié del grup i de
realitzaci6 de propostes:

El es como uno més, pero que nos orienta en las cosas que hacemos... El es el que hace las propuestas... Siempre
dice, yo os propongo ahora que hagamos esto. Y si nos apetece, y normalmente siempre nos apetece, pero que es
como un poco desde un punto de vista de.. mds receptivo a cémo estd el grupo, a cémo quiere trabajar... Y
entonces, pues va proponiendo los ejercicios y.. pero él participa también de los ejercicios. No actia como
independientemente, ;no? O sea, es como una persona que estd evitando el ahora tenéis que hacer esto. No, é/
participa y también hace las actuaciones... También participa explicando sus cosas, sus problemas, sus.. No, es
uno mds, pero que es el que hace las propuestas teatrales y creativas, ;no? (PART_03)

Més enlla de la seva orientaci6 docent i pedagogica, les talleristes també realitzen tasques d'acompanyament
a les persones participants, en alguns casos acollint les seves necessitats emocionals, generant espais
formals o informals per fer-ho. Aquest doble rol s'articula des de I'equilibri conscient entre I'atencié a la
qualitat formativa dels tallers i la cura de la dimensié emocional de les persones participants i del grup. No es
dona, per tant, una separacié estricta entre el rol de tallerista transmissor de coneixements i habilitats i el rol
de persona acompanyant d'un grup en el seu desenvolupament.

La practica de les persones talleristes

La labor de les talleristes s'emmarca en una practica de la flexibilitat i I'adaptaci6 que requereix d'escolta i
observacié constants per tal d'identificar necessitats i fortaleses i respondre a elles. En aquest sentit, la
comunicacié amb les persones participants és essencial, aixi com ho és la receptivitat a escoltar propostes
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del grup i a facilitar, per tant, una construcci6 col-lectiva del taller, trencant amb el rol passiu d'assistents o
alumnes i habilitant, per contra, el seu protagonisme i autonomia.

L'adaptacid de les sessions es realitza en funcio de l'estat del grup. Aquesta possibilitat de donar resposta de
manera flexible a les necessitats no implica la desatencié de la dimensi6 didactica o una perdua de la qualitat
del treball creatiu desenvolupat, que s’intenta mantenir en aquest equilibri conscient, ja esmentat. A més, la
distribucié de les tasques i rols en el taller trenca amb la centralitat de la persona tallerista i s'instaura una
responsabilitat compartida a fi que les dinamiques internes funcionin. Encara que la figura de tallerista opera
com a guia i referent, la dinamitzacié és col-lectiva. S'obre aixi la possibilitat de diferents repertoris de
participacid per a cadascuna de les persones presents en el taller:

Vamos ahi'y ademas es llegar y escucharnos a ver cémo estamos, porque la clase serd diferente si estamos de
una forma u otra. Tampoco se encuentra mucho en tantos lugares, ;no? Y una persona, normalmente son los
dinamizadores los que... ya lo hacemos entre todos, que eso también me gusta, ;eh? Y en lugar del dinamizador,
no sé coémo llamarlo, un monitor o una persona que esta ahi diciendo lo que tenemos que hacer, sino que
simplemente estd ahi para... si, para que haya un poco mads de orden o para.. Y porque a veces es verdad que hay
personas que si que necesitan como mds guia. Estd bien que haya una referencia ahi. Pero a mi me gusta sentir
que todos estamos haciendo el taller, que todos somos dinamizador y en muchos casos se consigue asi.
(PART_02)

L'atencio que les talleristes ofereixen té una orientacié individualitzada i situada; una orientacié basada en el
coneixement mutu entre aquesta i les persones participants, en concedir un temps perque es desenvolupi el
vincle, en adaptar el llenguatge i els missatges, i en provar exercicis i aproximacions diverses per trobar allo
que més s'ajusta a la persona i al grup (tecniques, materials, exercicis, exemples, etc.). Aquesta metodologia
docent gira entorn I'aprenentatge cooperatiu, I'observacid i I'escolta integral, més enlla del discursiu i de
I'explicit, amb atencié també al corporal i al latent, aixi com a la complicitat entre tallerista, persona
participant i el grup en el seu conjunt.

La tallerista deja abierta la decision de quien quiere participar, y quienes participan y comparten mds o menos.
Toma notas de necesidades y sugerencias que tienen los participantes sobre el desarrollo de las actividades con
una escucha activa donde responde a las dudas que se le plantean. Crea un ambiente abierto a la participacion
sin forzar a nadie a que lo haga. Se preocupa por los participantes sin ser condescendiente ni paternalista. (NdC)

Finalment, la flexibilitat amb els temps de cada persona i amb les seves necessitats, el reconeixement de
I'autonomia i el tracte igualitari tracten de revertir les logiques de la institucionalitzacid, crear confianga i
organitzar l'espai i el temps dels tallers de tal manera que pugui ser habitat col-lectivament. Destaca en
aquest sentit la importancia del que les persones entrevistades qualifiquen com a "petits gestos" (el café
previ al taller, la permissivitat amb I'hora d'arribada o no haver de demanar permis per sortir a fumar).

No és terapeéutic, pero és terapeutic

D’entre els elements que caracteritzen a la XsG, en el discurs de les persones entrevistades s’hi troba una
referéncia recurrent al fet que els tallers no tenen un enfocament terapéutic, siné que prioritzen la qualitat
formativa i creativa de la proposta, i la centralitat de I'aprenentatge de tecniques i continguts, és a dir, la
propia activitat en si mateixa. Aquest fet és molt important per a les persones participants, ja que esdevé un
element normalitzador: realitzar coses fora del marc institucional que significa la terapia. Tot i que -com s'ha
explicat-, en el procés de desenvolupament dels tallers s'atén també, de manera simultania, la dimensio
afectiva, de convivencia i de cura, I'espai no és terapéutic en si, perd els seus efectes si que ho sén. La
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proposta nuclear de la XsG es basa, per tant, en compaginar la qualitat de I'aprenentatge amb la socialitzacio,
I'acompanyament col-lectiu i el suport mutu.

Aquest plantejament genera una tensio entre la dimensid relacional i la dimensié d'aprenentatge tecnic dels
tallers. A vegades resulta necessari prioritzar un dels dos pols d'aquesta dicotomia, pero el treball de les
talleristes i del programa en el seu conjunt, s'adapta sempre al marc de possibilitats i expectatives de cada
persona. Aixi ho expressen una tallerista i una persona participant, respectivament:

Yo soy muy técnica a la hora de ensefiar. No, no, no estoy muy conectada a la parte de arteterapia, sino a la
técnica en si del dibujo. Que, bueno, que ayudo a que desarrollen mds en ese campo de los materiales, de las
diferentes técnicas que puede haber del mismo dibujo. Es meramente técnico. Luego, en el proceso, uno se... los
participantes se abren, explican sus emociones y tal. Pero no es tanto mi trabajo en si, no es tanto a lo que yo
apunto. Sé que luego en el proceso del dibujo, eso sale. (TALL_04)

Con los trabajos de contacto, de experimentar, por ejemplo, la espontaneidad unos con otros, la confianza,
gjercicios de confianza... Todo desde un punto creativo, desde la parte teatral, ;no? O sea, no deja de ser algo... no
es terapéutico, es teatro, teatro, pero de una manera de hacerlo mads humana, ;no?, menos académica, segtn la
tradicién, pero mds humano. (PART_03)

En funcié de cada tipus de taller, esdevé igualment important disposar un espai explicit dirigit a la formacid
del grup en major o menor grau, a fi de construir vincles solids que sostinguin el treball creatiu, les dificultats i
les pors. Es essencial, des del plantejament de la XsG, concedir temps i espai a aquesta primera tasca de
cohesio, de coneixement mutu i de creacid6 de comunitat, abans de comencar amb la producci6 i
I'aprenentatge tecnic. Aquest dialeg entre alld productiu i allo reproductiu, i I'equilibri necessari entre ambdos
aspectes, assegura tant la cura col-lectiva com la creacié d'unes solides bases que permetin sostenir el
treball creatiu i tecnic.

Es un taller, pero no és un taller

El bon funcionament dels tallers requereix que existeixi una predisposicid per part dels protagonistes
implicats: les talleristes han d'anar més enlla de donar una classe, de transmetre continguts, aixi com les
persones participants han d'anar més enlla d'assistir a un taller terapeutic, de ser un bon “pacient” o un bon
“usuari’, de limitar-se a obeir el que es dictamina des de la posicié de poder i autoritat. Quan aquests rols es
dilueixen, quan es produeix aquesta obertura per ambdues parts, és possible aleshores que succeeixin coses
en el marc dels tallers (vincles afectius, suport emocional, escolta activa de les necessitats, reciprocitat i, fins
i tot, amistat):

Creo que hay dos elementos, uno, la persona que dinamiza yo creo que deja de sentir que va a hacer una clase
como otra cualquiera, o yo lo percibo asi. Es verdad que puede hacer una clase, y también eso se percibe, puede
hacer una clase, pero no es una clase cualquiera, es una clase con un cierto cuidado. Y por mi parte yo me olvido
también de que voy a un lugar.., consigo lograr olvidarme de que voy a recuperarme o que voy a un taller
terapéutico, o cualquier cosa de estas que hay normalmente que... bueno... que me he encontrado a lo largo de mi
vida. Por lo tanto, si nos olvidamos un poco de esos mandatos, o de esos roles, o de esos... si, sobre todo esos
roles que uno suele tener, por parte de uno y por parte de otro, se produce algo mds, como puede ser incluso, hoy
no hacemos clase porque vamos a hablar de lo que sea, o bajamos al bar y os invito. (PART_02)

El taller és identificat per les persones participants com una espécie d'excusa, un facilitador d'un espai més
ampli en que tenen cabuda aspectes més enlla d'allo formatiu, sense que per aquesta raé es descuidi o
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s'interrompi |'aprenentatge i el procés creatiu. Es produeix, per tant, una resignificacio de la idea de taller, del
que pot ser un espai d'aprenentatge, i s'eixamplen les possibilitats sobre aquest tema en comptes de negar o
pretendre superar la idea d'un espai formatiu.

BARRERES | FACILITADORS DE LA PARTICIPACIO

Unes altres claus del programa sén la implicacio en I'activitat de les persones assistents als tallers, aixi com
la seva participaci6 en el procés. Es a dir, que aquestes persones acudeixin amb regularitat, perd que també
es comprometin amb el taller i amb el grup, que s'expressin lliurement i que se sentin part de l'accio i del
col-lectiu. En aquest sentit, s'identifiquen alguns dels aspectes facilitadors i també de les barreres per a
aquesta participacio (sintetitzades a la taula 4).

Taula 4: Barreres i facilitadors de la participacié presencial en els tallers del programa XsG

- Aspectes operatius i logistics
Adaptacio d'espais i materials
Disponibilitat d'espais i materials
Comoditat d'espais
Materials diversos i de qualitat
- Accessibilitat
Disponibilitat d'informacio
Gratuitat
Facilitat d'inscripci6
Oferta variada de tallers i horaris
- Caracteristiques de les talleristes
Tracte amable
Accessibilitat i proximitat
Qualitat professional

Respecte a I'autonomia

- Problemes d'accés
Distancia a equipaments

Limitacio d'horaris

- Conflictes entre participants

Reproduccid de desigualtats i judicis

- Impacte de la institucionalitzacio

- Plantejament del programa

Por al desconegut

Facilitadors dels tallers presencials

El treball de la XsG s'orienta principalment a crear les condicions que propiciin I'accessibilitat i la participaci6
als tallers que s’ofereixen als equipaments de proximitat. Malgrat tractar-se d'un procés permanentment obert,
en que es van incorporant els aprenentatges que s'adquireixen, es poden destacar alguns elements a causa
de la seva contribuci6 a la facilitacio dels tallers.
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Aspectes operatius i logistics

La dimensi6 organitzativa, logistica i de gesti6 adquireix particular rellevancia en la proposta de la XsG, fins al
punt que els aspectes materials i de producci6 (espais, eines, recursos) estan integrats en les metodologies
docents de les talleristes i en el propi plantejament dels tallers. Es tracta d'una tasca de condicionament fisic
pensada perquée l'espai i les dinamiques que es produeixen en aquest siguin acollidores, hospitalaries i
inclusives: la participacid, la qualitat docent i el nivell d'aprenentatge en els tallers giren entorn d'aquesta
centralitat de l'espai i els materials:

Hay buenos materiales, en la red y en Nikosia. Yo tengo la gramatura de papel que yo quiero, son 600 gramos...
Porque de lo contrario es muy frustrante para un adulto y hasta para un nifio, pintar con papel que no se sostiene,
¢no? Eso hace parte de la metodologia. (TALL_017)

Aixi, es prioritzen les aules amplies perque es puguin incloure més persones al taller, perque l'activitat es
desenvolupi en condicions de comoditat per a les persones participants i fonamentalment perque I'espai no
suposi un element d'exclusid. En relacié al benestar dels participants i a la creacié d'espais sequrs, des dels
equipaments de proximitat s'intenta, per exemple, garantir la disponibilitat de la mateixa aula per a cada taller
de la XsG. Es fomenta aixi, no només I'autonomia de les persones a I'espai (saber a on han d'anar) siné també
la creaci6 de vincles, de familiaritat i de pertinenga amb el centre.

Com ja s’ha assenyalat anteriorment, la disponibilitat d'espais per emmagatzemar els materials i els treballs
creats, sobretot en tallers de tipus artistic, és un altre element que facilita el desenvolupament dels tallers,
tant per a les persones participants com per a les talleristes.

En estreta relacié amb els espais, els materials sén un altre eix fonamental que vertebra el desenvolupament
adequat dels tallers, prenent en consideracié els objectius pedagogics i relacionals que es pretenen
aconseguir. Aixi, la bona qualitat dels materials és part de I'enfocament metodologic: es vol evitar la
infantilitzacio i concedir rellevancia a la producci6 técnica i artistica, situant-la al centre com a reconeixement
de les capacitats i possibilitats de totes les persones participants.

D'igual manera, la diversitat de materials disponibles permet experimentar de manera individualitzada amb els
ritmes, preferencies, necessitats i fortaleses de cada persona, adaptant |'aprenentatge i experimentant
diferents formes d'estar i participar fins a trobar allo que s'acomoda millor:

Entonces, hoja grande, tu te pones con el cuerpo y ahi hacemos, ;no? Si ti estds en silla de ruedas, tu estds en la
pared con la silla. Como que no hay problema. Si tu tienes un problema en la columna, tu te sientas. Llevamos
almohadas, pero para que cada uno pueda probar mds o menos, pueda probar las mismas cosas y después ya
veremos, ¢no? Y después ya veremos. (TALL_01)

D'altra banda, facilitar els materials des de la XsG i des dels equipaments culturals també fa els tallers més
accessibles, eliminant I'obstacle que significaria pels participants haver de comprar-los, o les diferéncies en
la qualitat que podrien existir en aquest suposit.

La tallerista tiene en cuenta las distintas dificultades que puede llevar comprarse una esterilla: poder ir a una
tienda, el poder adquisitivo.. Realiza la pregunta a todos los que no han llevado esterilla. Propone soluciones
respecto a la esterilla: que los participantes la compren, traer ella una que le sobra para que se la quede alguno de
los participantes y adecuar los ejercicios para poder realizarlos sin necesidad de esterilla. Es resolutiva. (NdC)
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Accessibilitat

La disponibilitat d'informacid, tant de manera previa a l'inici dels tallers com durant el seu transcurs, és un
altre dels elements que faciliten la participacié. L'accessibilitat i facilitat per a contactar amb els
organitzadors de la XsG, aixi com amb I'equip tecnic dels equipaments de proximitat, es considera un
important suport per a la cerca d'informaci6 rellevant.

Malgrat aix0, en algunes ocasions la informacid sobre els tallers prové més aviat d'altres participants,
habitualment persones vinculades a Radio Nikosia. Aquesta recomanacid entre parells es valora com un lloc
“d'agencia” i autonomia, davant I'habitual prescripcid terapeutica, dirigida i impositiva, dels professionals de
la salut (“fes aix0, que et convé”).

D'altra banda, la gratuitat de les activitats, la facilitat en I'accés (procediments agils de sol-licitud i inscripcio)
i la diversitat en l'oferta de tallers, permeten provar-ne diversos de manera flexible fins a trobar els que més
s'ajusten a les preferéncies, disponibilitat i possibilitats de cada persona, en termes d'horaris, d'aprenentatge
buscat, de continguts, etc.

Caracteristiques de les talleristes

Respecte al bon funcionament dels tallers, totes les persones entrevistades destaquen la contribucié
fonamental de les talleristes, assenyalant I'excepcionalitat del seu tracte, tant amb les persones participants
com amb el personal tecnic dels equipaments de proximitat. Les caracteristiques que més valoren de la
manera de comunicar-se i treballar de les talleristes son I'amabilitat, el respecte, la proximitat i el tacte, tant
dins com fora del taller.

La relacién de la tallerista con las participantes es cordial y amena. Desde un trato informal y cercano, al mismo
tiempo que expresando implicitamente los distintos roles que hay en el taller (tallerista-participantes), pero
rompiéndolos en algiin momento creando un ejercicio de horizontalidad. (NdC)

Un altre element que es destaca del rol de les talleristes dins del programa és la seva accessibilitat. Estan
disponibles de manera personal i directa per a I'atencié de les necessitats de les persones participants. En
aquest sentit, en alguns tallers s'impliquen en aspectes que van més enlla de les seves funcions dins de l'aula,
com poden ser el suport emocional continuat a aquelles persones que més el requereixen.

A part del tracte i I'accessibilitat, existeix una altra caracteristica de les talleristes que s'identifica com un
factor motivacional per a assistir als tallers: la seva gran qualitat professional (“son els millors en el que fan”).
Aix0 provoca ganes d'aprendre, interés per escoltar-les i veure-les crear, aixi com benestar i comoditat, ja que
es coneix que no plantejaran activitats infantilitzades per passar el temps i a les quals no es trobara sentit,
com succeeix en espais institucionalitzats i pels que han passat diversos dels participants de la XsG:

Me acuerdo una vez, tantos sudokus o mandalas o tal, y acababa haciendo yo mejor sudokus que la otra persona
o0 cosas asi. Y digo, bueno, ;qué sentido tiene esto? Me sentia como que me aparcaban ahi o que era una
guarderia o yo... algo asi. Lo sentia asi, ;eh? Y ahora, por ejemplo, con estas personas que te digo que soy amigo,
de literatura, escritura, o [Nombre propio] de yoga o [Nombre propio], son los mejores en lo que hacen. Eso
también me gusta y me hace sentir comodo y te dan ganas de ir. (PART_02)

Referent a aixo, es percep que les talleristes no sén cuidadores, en el sentit que no actuen des d'una logica
paternalista o victimitzant, sin6 que veuen als participants com a persones amb “agencia” i autonomia,
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persones que acudeixen per aprendre i crear al voltant del tema del taller. S'elimina aixi la capa terapeutica i
la presencia del diagnostic i les etiquetes per tal d’oferir una proposta formativa de gran nivell. El valor de la
XsG és fer compatible aquesta qualitat de la formacié amb un espai acurat on crear vincles afectius, establir
un altre tipus de tracte i relacions, i reduir I'estigma:

En primer lugar.. normalidad. Llego alli y no siento que me estan cuidando, no siento nada mds que “voy a un
taller”. Es lo que mds me gustd. Y luego, con la mayoria de talleristas al final, o con muchos, soy amigo y eso si
que es dificil, porque yo nunca he sido amigo ni de un enfermero, que son los que al final dan talleres en otros
lugares, ni de un cuidador ni de nadie que... Y en cambio de los talleristas, te puedo asegurar que de muchos he
acabado siendo amigo. Vamos a tomar algo, me preguntan cudndo me voy de vacaciones: “;Cémo estds, cémo
sigues?”. Nos vamos enviando mensajes o fotos de qué estamos haciendo, qué no estamos haciendo. Y eso para
mi es un... bueno, es que es otro mundo, realmente... tanto en Nikosia como en la Red Sin Gravedad, para mi es lo
mejor parido que me he encontrado hasta ahora. (PART_02)

Barreres del desenvolupament dels tallers presencials

Si bé s'identifiquen pocs obstacles per a la implementacid dels tallers, existeixen alguns elements que
condicionen el seu desenvolupament i que imposen determinades restriccions a I'abast de la proposta de la
XsG.

Problemes d'accés

D’entre les barreres de naturalesa més operativa, s'assenyala en primer lloc la distancia dels equipaments
culturals per les implicacions d'haver d'utilitzar transport public i dedicar temps al desplagament. Aix0
acostuma a succeir quan no existeix oferta de tallers de la XsG als espais culturals dels barris on resideixen
les persones interessades a participar. Es reconeix una tensié implicita en I'is del transport: malgrat les
dificultats que suposa, viatjar en transport pablic esdevé també un element de foment de I'autonomia i
desenvolupament d'habilitats. D'altra banda, el control social i I'abséncia d'anonimat al propi barri
dissuadeixen de participar en els espais culturals més proxims i fan preferible el desplagament a una altra
zona de la ciutat. Aquest aspecte esta relacionat amb la dimensid de I'estigma i I'etiquetatge que precisament
la XsG tracta d'encarar.

La segona barrera de tipus operatiu esta relacionada amb els horaris dels tallers, doncs resulta necessari
poder harmonitzar-los amb les necessitats personals i amb la resta d'obligacions diaries. Els horaris son
rellevants per facilitar la participacié, en termes tant de quantitat (quantes persones hi acudeixen) com de

qualitat (quines dinamiques i quina vinculaci6 als tallers s'aconsegueix en funcié de I'hora en que se celebren).

La flexibilitat dels equipaments culturals facilita I'ajust a aquestes necessitats i, per exemple, facilita el canvi
d'horari d'un taller, en cas necessari.

Conflictes entre participants

Encara que el programa tingui definits els aspectes relacionals a que aspira, els tallers estan immersos en
una societat on les dinamiques de poder continuen interactuant, raé per la qual no son aliens a aquestes. El
programa posa emfasi a prevenir situacions conflictives, perd algunes d'aquestes arriben a produir-se. Poden

36

7\
4




Avaluacié qualitativa del programa Xarxa Sense Gravetat

ser desacords, tensions o desavinences entre dues o més persones participants. Determinats conflictes
neixen del paternalisme i del tracte condescendent de persones sense patiment psiquic vers persones amb
patiment. Aquesta idea es tradueix a la practica en comportaments com corregir 0 assenyalar els seus errors,
generant incomoditat i reproduint els judicis i el tracte discriminatori que el programa pretén evitar. Malgrat
que aquestes situacions no sén molt habituals, posen en giiestié directament les possibilitats de convivencia
en la diversitat que la XsG treballa per fomentar i suposen, per tant, un desafiament al desenvolupament de la
proposta tal com esta plantejada. Aquests conflictes s'aborden des del mateix grup amb la moderacié de la
persona tallerista. Quan el conflicte es manté, existeix la possibilitat de traslladar-lo a I'organitzacié de la XsG,
que engega les actuacions oportunes, parlant amb les persones implicades, des de la distancia que
possibilita no formar part directament del grup del taller i disposar d'una posicié de poder i legitimitat dins
l'estructura del programa.

Impacte de la institucionalitzacio

Per a algunes persones assistent als tallers, les barreres en la participacid i les possibilitats d'aprenentatge
vénen imposades precisament pels perjudicis provocats pel seu pas previ en el sistema de salut mental, a
causa dels efectes negatius de la institucionalitzaci6. Aquesta experiéncia es caracteritza sovint per una
deterioracio en la seva autoconfianga i per acostumar-se a actuar sota directrius i limits imposats
externament, per la qual cosa I'oportunitat d'autonomia que suposa I'espai dels tallers pot ser dificil d'assumir
en un primer moment. De cara a l'abast del treball creatiu, aix0 requereix una resposta comprensiva per part
de les *talleristes, saber assumir els limits i treballar en el marc de possibilitats que aquests defineixen per a
cada persona en concret:

A veces es dificil, la sensacion de impotencia, cuando tu ves que las personas podrian dar mds, pero que como
tienen toda una vida de que no, de encierro. Bueno, llegan hasta ahi, ;no? Yo tengo mucha dificultad con el hasta
ahi; siendo en el trabajo artistico, como en la vida misma... Esa era una dificultad, si. (TALL_01)

El plantejament de la XsG com a barrera

Finalment, la proposta de XsG també determina els seus possibles destinataris, ja que algunes persones amb
patiment psiquic que no acudeixen als tallers s'inclinen per I'is de recursos rigids i paternalistes que, no
obstant, els ofereixen la seguretat i tranquil-litat d'alld conegut, davant el que no es coneixen alternatives.
Alguns participants creuen que s'hauria de realitzar una major tasca de sensibilitzacid i difusié des de la XsG
per a superar la por que provoca la participacié en aquests tallers, I'enfocament dels quals genera incertesa,
sospita o directament incomprensid, perqué trenca amb el paradigma establert en salut mental, i el seu
desconeixement provoca recel i distancia.

IMPLEMENTACIO DE TALLERS EN MODALITAT VIRTUAL

El mes de marg de l'any passat, la irrupcié de la pandemia a causa de la COVID-19 va provocar la
impossibilitat de continuar realitzant els tallers de la XsG en format presencial, i el necessari canvi cap a la
modalitat virtual. Aquesta transicié va implicar una adaptacid i reorganitzacid, tant de la gestié com de la
preparaci6 i el desenvolupament dels tallers. S'identifiquen, a continuacid, diverses dimensions que van
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cobrar particular rellevancia en la implementacié dels tallers en linia, per a continuacid plantejar les barreres i
els facilitadors que van determinar el procés.

Gestio i comunicacio en els tallers virtuals

De cara a la posada en funcionament dels tallers virtuals, I'organitzacié XsG va centralitzar les tasques de
coordinaci6 i va establir vies de treball diferenciades: amb els centres participants i amb les talleristes. El
suport dels centres es va limitar a funcions tecniques relacionades amb les plataformes de videotrucada i a
les habituals tasques d'inscripcio i sequiment dels tallers. Per la seva part, les persones participants van
comptar amb interlocuci6 directa amb les talleristes, que van continuar realitzant una funcié de pont entre les
necessitats dels tallers, els equipaments i la XsG.

Els canals de comunicacid i seguiment no es van veure afectats pel canvi a la dimensi6 virtual. Es va
continuar utilitzant les mateixes eines que en la modalitat presencial (teléfon i WhatsApp), si bé el teléfon va
guanyar major protagonisme en el cas d'aquelles persones que no disposaven de connexid a internet durant el
confinament. Les persones entrevistades identifiquen que en la comunicacié durant els tallers virtuals, més
enlla de les eines, la clau era poder mantenir la base de les relacions ja existents: la confianga, el respecte i la
llibertat creades entre les persones participants.

Adaptacio docent

El pas dels tallers presencials als virtuals suposa un clar desafiament per a totes les persones implicades a la
XsG, si bé té unes connotacions particulars en el cas de les talleristes, ja que han de traslladar la seva
proposta pedagogica i docent a un format completament diferent.

Una gran diferéncia percebuda entre els tallers virtuals i els presencials és el temps de preparacié de les
classes, i la necessitat de tenir diverses opcions preparades davant possibles desajustos o errors en alguna
d'aquestes. La modalitat virtual implica construir sobre una incertesa molt gran davant la qual, a més, no es
pot improvisar, com si succeeix en el transcurs d’un taller presencial, en que la gestio dels codis i de les eines
fa que es disposi de moltes alternatives si una d'aquestes no funciona.

Aixi, la modalitat virtual fa que les talleristes investiguin eines i metodologies, fet que no només comporta
més temps, sind també més esforg. Es tracta d'anar creant un sistema propi i un conjunt d'estrategies que
serveixin per mantenir els objectius pedagogics i les dinamiques grupals que es volen aconseguir. La
creativitat i la capacitat d'ajustar i anar corregint el seu propi treball sén un valor central en aquest procés per
a les talleristes. En aquest sentit, es perceben grans reptes en la cerca de formes de seguiment, devolucid i
retroalimentacio a través d'eines virtuals, particularment en el cas dels tallers de contingut artistic.

Tots aquests canvis, malgrat les implicacions de temps i esfor¢ comentades, son rebuts de manera positiva
per les talleristes, que els veuen com una possibilitat d'aprenentatge i actualitzacié de la seva capacitat
docent, aixi com d'experimentacié de canvis considerables en el seu estil i estrategies docents (major
sistematitzacié, estructura i ordre).

Descripcio de les sessions virtuals
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En el desenvolupament de les sessions virtuals, I'ts de plataformes de videotrucada es combina amb el
suport de grups de WhatsApp a fi de compartir materials i exercicis, realitzar el seguiment del taller, aixi com
tenir obert un canal permanent de comunicaci6 per al grup. En alguns casos es van crear grups de WhatsApp
especifics per ampliar el vincle més enlla del taller, com per exemple per compartir dibuixos o altres obres
artistiques fora dels horaris del taller, donant continuitat al contacte i a la connexid entre participants.

Davant el context de confinament i la posterior impossibilitat de disposar dels materials i eines que la XsG i
els equipaments de proximitat posen a la disposicid de les persones participants per al desenvolupament del
taller, es fa s dels materials de que disposen les persones a les seves cases. S'aprofita aixi una situacio
circumstancial per a incorporar-la com a nou element de creacio i aprenentatge. També és molt habitual
compartir les vivencies personals del confinament com a recursos per a les classes, realitzant els ajustos
pertinents als exercicis, dinamiques i continguts propis de la modalitat presencial.

Quant a l'estructura de les classes, aquesta s'intenta mantenir el més estable possible i donant continuitat al
ritme ja establert en els tallers presencials. Les adaptacions més complexes sén aquelles que requereixen
convertir exercicis grupals en exercicis individuals, eliminant, a més, la dimensi6 del contacte corporal, central
en molts tallers, particularment aquells de caracter artistic i, en concret, escénic, com es veura més endavant.

Beneficis dels tallers virtuals

Malgrat les dificultats que suposa la transicio als tallers virtuals, donat el propi context de la pandémia i la
clara orientaci6 presencial dels tallers de la XsG, on la trobada i els vincles son possibles, s'identifiquen
diversos beneficis en el desenvolupament dels tallers en la modalitat virtual.

Sorprenentment, en primer lloc existeix una major possibilitat de coneixer allo que fa la resta del grup en el
taller virtual, i es dona un major seguiment a tot el procés, a I'evolucié que experimenta cada persona i el grup.
Per contra, als tallers presencials es comparteix més el resultat final i menys el procés, amb I'excepcié
d'aquelles persones que es situen assegudes més a prop, amb qui si es pot fer un intercanvi durant el treball.
La limitacio fisica de la presencialitat se supera amb les eines virtuals: poder veure qué fan els companys,
sense les restriccions de I'espai, compartint més els estadis intermedis del treball. Aixd suposa una motivacid
per a les persones participants de cara a millorar les seves creacions, en saber que les mostraran al conjunt
del grup.

Como todos estamos dibujando, pues la diferencia también es que, por ejemplo, alli ti estds dibujando, pero no
ves lo que hacen los demds porque estds por la mesa, y en cambio aqui, pues a la que haces un poco de dibujo, lo
ensefias. Para que [la tallerista] lo vea, o le haces una foto y se la envias por WhatsApp, pues entonces vas
viendo... yo creo que aqui vas viendo mds la evolucion de los demds a la hora de hacer el dibujo. Porque alli como
estds.. todo el mundo estd haciendo su dibujo, y mds en silencio. Aqui pues vas ensefiando las cosas y vas
viendo mds la de los demds. Y también te motiva a la hora de hacer... (PART_04)

En consonancia amb aquesta major obertura del procés, tampoc existeix la possibilitat d'una atencid
individualitzada per part de la persona tallerista, fet que repercuteix en la col-lectivitzacié també de les
devolucions, que deixen de ser individuals (de tallerista a cada persona) per passar a ser compartides amb el
grup, augmentant les possibilitats d'aprenentatge i retroalimentacid. Aixi, als tallers virtuals es percep una
major participaci6, major nombre d'intervencions (cada persona, una a una, ha de mostrar els seus treballs al
grup) i I'establiment de converses més corals.
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Finalment, les talleristes assenyalen que, arran de I'experiencia dels tallers virtuals, s'han comunicat i han
compartit més el seu procés de treball amb altres companyes talleristes del que succeeix amb la modalitat
presencial. Aquesta major relacid va ser fruit del repte comu de preparar les sessions virtuals, particularment
en relacié a la cerca d'eines digitals, per la qual cosa, de manera espontania, es van produir espais
d'intercanvi d'informaci6 i suport per realitzar I'adaptacio de les dinamiques docents.

Impacte en I'acompanyament

Davant la intensitat emocional de la vivencia del confinament, als tallers virtuals es creen més espais per
compartir I'estat animic dels participants, incloent-hi també a les talleristes. Per exemple, aix0 succeeix en el
tancament de les sessions, quan es posa en comu l'estat de cada persona, situacid que té més pes i
freqiiencia que en els tallers presencials. La possibilitat de posar en com la realitat que cada persona esta
vivint reforga el sentit de comunitat i de suport mutu enfront de les dificultats (pors, angoixa, incertesa, etc.).
La cohesi6 del grup no es veu, per tant, afectada pel pas a la modalitat virtual, sin6 que més aviat es manté i,
en molts aspectes, es torna més solida i es reforga.

Aixi, la possibilitat de continuar amb els tallers durant la pandemia és rebuda per les persones participants
com una “salvacidé” per la seva funci6 de suport emocional, socialitzacié i connexié, malgrat la dificultat que
suposa adaptar-se a un nou format pedagogic i relacional. Continuar veient-se i poder compartir I'experiéncia
del confinament en un espai on aix0 és ben rebut, i amb persones amb qui ja existeix un vincle previ de
confianga i intimitat, va suposar per a molts participants una ajuda determinant per sostenir la situacié. Hi
havia, per tant, una gran motivacié per mantenir el contacte amb els companys i companyes i donar-se suport
mutuament en la vivencia de l'aillament, perd també una necessitat de continuar treballant i creant en els
tallers, d'ocupar el temps i de sentir la utilitat i el sentit d’alld que es feia. Les persones entrevistades
resumeixen les seves impressions al respecte de la segiient manera:

Esto ha sido mi salvacién, porque es que cuando plegué, que me meti en casa, dije “madre mia, se me cae el
mundo encima, ;no?". 0 sea, “qué hago yo ahora metida en casa todo el dia”. Yo acostumbrada a salir y a entrar y
a entrar y a salir, ;no? Y, bueno, al cabo de poco tiempo, pues ya te digo, lo hicimos via online, via mévil vaya... y
muy bien, muy bien la verdad.. Ha sido dificil, pero al final ya nos hemos acostumbrado a hacerlo via mévil, via

Internet, digamos. Si, si. (PART_0T)

Habia auténticos dramas, habia personas que lo estaban pasando muy mal. Y personas que lo llevaban un poco
mejor. Bueno, pero la sensacion era bastante de agobio, la verdad, de agobio. No sé, era, en general, era muy,
muy... angustiante, muy angustiante. Pero el vernos y tal, y poder explicarlo y poder ver a la gente con la que haces
el teatro y todo, pues no sé, a mi me ayudd, me ha ayudado bastante, la verdad. (PART_03)

Yo lo esperaba con ansia cada jueves el poder.. el conectarme, el ver a los companeros, el hablar de cémo
estabamos, de hacer cosas, no sé. Muy bien. Yo lo veo muy positivo. (PART_03)

BARRERES | FACILITADORS DE LA PARTICIPACIO EN VIRTUAL

El transit dels tallers presencials a la modalitat virtual ha suposat un repte per al programa. Apareixen noves
barreres per a la participacié efectiva perd també hi ha aspectes facilitadors que serveixen per solucionar les
dificultats i que poden servir com a aprenentatges per a futures experiencies. A continuacid, s'assenyalen
algunes d'aquestes barreres i facilitadors de la transicio de la participacié a I'ambit virtual, extretes de les
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entrevistes a participants i talleristes. En aquest cas es comengara descrivint les barreres, entenent que la
transicio de I'ambit presencial al virtual va suposar un desafiament per al programa, i a continuacio, es
descriuran els facilitadors que van intentar resoldre algunes d'aquestes barreres. La sintesi d'aquests
resultats es recull a la taula 5.
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Barreres del desenvolupament dels tallers virtuals

El repte de dur a terme els tallers de la XsG de manera virtual durant el confinament va estar travessat per
condicionants de naturalesa molt diversa, els obstacles de la qual no sempre es van poder abordar. Mentre
alguns tallers no van poder fer la transicio6 i es van haver d'interrompre, altres es van saber reinventar. A les
dificultats tecnologiques i al propi context d'estar vivint un confinament es van afegir les complexitats
d'atendre la dimensid tecnica i creativa dels tallers de manera virtual i les limitacions al sequiment pedagogic
durant les sessions.

Taula 5: Barreres i facilitadors de la participacid virtual als tallers del programa XsG

- Dificultats propies de tallers virtuals
Necessitat d'interacci6 continua
Necessitat d'omplir I'espai
No control del context ambiental
- Impacte emocional del confinament
Frustracio a causa del distanciament
- Barreres tecnologiques
Manques de dispositius 0 connexid
Resisténcia a I'Us de tecnologies
Desconeixement técnic
Distraccions per problemes tecnics
- Plantejament del taller
Major dificultat en els basats en corporalitat
Dificultat de creaci6 col-lectiva
- Dificultats per al seguiment
Comunicaci6 no individualitzada
Interrupcions d'activitat
Perdua de la proximitat

Perdua del seguiment detallat

- Resposta davant de dificultats tecnologiques
Cerca de solucions

Canals de comunicacid individualitzats

- Capacitat docent
Cerca d'alternatives
Retroalimentaci6 del grup
Flexibilitat

Creativitat

- Autogestio i horitzontalitat
Responsabilitat compartida
Presa de decisions col-lectives

Suport mutu

- Acompanyament del programa
Llibertat creativa
Dialeg obert

Disponibilitat
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Dificultats dels tallers virtuals

La transicid als tallers virtuals va poder generar els beneficis que ja s'han comentat, perd també comporta
perdues en el desenvolupament de les sessions, sobretot quant a les dinamiques, metodologies i
plantejaments docents i creatius.

El medi virtual dificulta, en primer lloc, els temps més pausats, la possibilitat de descans, respir i silenci.
Imprimeix un caracter més immediat i continuat de la interaccid, sense transicions ni pauses. Aix0 es percep
per part de les persones participants com un fet estressant i que “esclavitza”. Aquesta realitat elimina, a més,
I'espontaneitat i lI'imprevist, ja que la connexid virtual "obliga" a estar omplint I'espai i el temps, a fer coses
continuament, pero sense la dimensid situada i espontania de la interaccid cara a cara:

Siempre era uno u otro que hablaba, ;no? Pero en el taller presencial es como mds, bueno, ;ahora quién quiere
hablar? Pues entonces se dejaba un respiro. Habia un respiro, y entonces a lo mejor decia, bueno, pues yo, yo
quiero hablar. Pero ante la cdmara era como mds estresante, ;no? Bueno, si no habla nadie ya hablo yo. [Rie] No
sé, no se permitian espacios de, de... de respiracion. No porque, no porque [el tallerista] nos obligara a estar todo
el rato haciendo cosas, sino porque es que el medio como que te esclaviza un poco, ;no? (PART_03)

A més, no és possible generar el mateix context “ambiental” als tallers virtuals que als presencials, doncs en
no compartir un espai fisic no és possible incidir sobre aquest (posar masica de fons, adaptar l'aula a les
necessitats del grup, tenir silenci per a la concentracié necessaria per a l'activitat, etc.).

Impacte emocional del confinament

Les situacions viscudes durant el confinament, a causa del seu fort impacte emocional, van obligar a algunes
persones a suspendre la seva participacio en els tallers de la XsG. Per a altres persones, no obstant aixo, eren
els propis tallers virtuals els que tenien I'efecte de desmotivar la participacio, precisament perque la mediacié
tecnologica feia més palesa la impossibilitat del contacte personal, generava frustracio i les distanciava de la
proposta:

Echaban de menos mucho el contacto personal. Y entonces se deprimian de estar metidos en la mdquina, pues
viendo... No sé, que les deprimia. No, no les motivaba, ;no? (PART_03)

Barreres tecnologiques

La dimensid tecnologica va ser, obviament, una de les grans barreres per al desenvolupament dels tallers
virtuals. En aquest aspecte, existien obstacles de diversos tipus: la falta de dispositius adequats, aixi com una
connexi6 a internet insuficient o directament la seva abséncia. Aquestes situacions es van intentar pal-liar a
través de trucades telefoniques que permetien connectar a aquestes persones amb el grup que estava a la
videotrucada, tot i que aixo complicava la comunicacié en lloc de facilitar-la. Davant d’aquestes dificultats
tecniques, no hi havia resposta possible per part de les talleristes o del programa, fet que generava frustracié
i impotencia per la perdua que suposava que algunes persones haguessin de deixar de participar.

La resistencia a I'Us de tecnologies era un altre element que limitava les possibilitats dels tallers virtuals, en
molts casos per desconeixement del seu Us. La motivacié de les talleristes i la seva implicacié van ser
essencials per abordar aquestes barreres. A més, la dimensi6 técnica suposava un desafiament no només per
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al grup, sind també, en molts casos, per a les propies talleristes, de tal manera que tothom estava aprenent al
mateix temps. Les dificultats es van poder sortejar gracies a la voluntat compartida de seguir en contacte i de
mantenir |'activitat, aixi com a l'esforg de les talleristes per aprendre tot el necessari a nivell tecnologic a fi de
poder transmetre-ho a les persones participants.

Els problemes técnics (sorolls, desconnexions, desacoblament entre veu i imatge) suposaven una distraccio i
dificultaven la concentracié en l'activitat. A més, es percebia una diferéncia significativa, en aquest sentit,
respecte als tallers presencials: a les persones que preguntaven a l'aula la persona tallerista les podia atendre
de manera individualitzada, pero en el format virtual havia de ser una comunicacié amb tot el grup, fet que
suposava novament una interrupci6 i una distraccid per a la resta de les persones participants.

Plantejament del taller

La dificultat del pas als tallers virtuals esta directament relacionada amb la proposta metodologica i el
plantejament teoricopractic que existeixi a cada taller. Aixi, els tallers que impliquen I'expressi¢ artistica des
de la corporalitat, el contacte i la vivencia compartida, com sén els tallers d'arts escéniques, sén els que més
dificultats van tenir per a adaptar-se a la modalitat virtual. Es perd la proximitat, la connexid i I'empatia, la
possibilitat de treballar de forma molt situada (en I'aqui i I'ara). Aquestes son precisament les eines de treball
dels tallers de teatre, amb la qual cosa la possibilitat de creacié es veia impossibilitada en I'ambit virtual.

La perdua també esta relacionada amb la impossibilitat de la creacié col-lectiva i amb la dimensié material de
la creaci6 (el sol, la temperatura, I'escenari). Per a tots aquests condicionants, es percep que en aquests
casos no es poden salvaguardar els elements fonamentals del plantejament filosofic i metodologic del taller,
aixi com tampoc traslladar-los a la practica:

Este tema de escucharnos cuando llegamos y en funcién de eso, yo puedo reconducir la sesién. Los recursos eran
completamente limitados, cuando yo detecto cémo estan las personas y la Unica herramienta posible que
tenemos es la palabra. Claro que probamos desde el cuerpo, claro que probamos, pero habiamos perdido, por
ejemplo, la conexidn, la cercania, la piel, que es algo que en nuestro trabajo es como fundamental. El poder
tocarte, el poder escucharse, escucharse no a un nivel de palabras sino a un nivel de latidos, de tono muscular, de
como estamos hoy. Entonces eso, a través de las plataformas de comunicacién que tanto usamos ahora, es
bastante inviable. (TALL_03)

Aquestes limitacions per treballar en I'ambit creatiu provocaven desinteres i desmotivacid. La dificultat en
desenvolupar les noves formes de treball que implicaven els tallers virtuals generava desafecci6 i distancia, si
bé la connexio i la relaci6 entre les persones participants continuava preservada. Davant aquesta situacio,
alguns tallers es convertien en trobades més propiament terapeutiques o de suport mutu, on desapareixia 0
es diluia en gran mesura la dimensi6 creativa. S'identifica en aquest punt la tensid entre un espai de trobada
(rellevant per al grup, des de la seva autonomia, i afegit a un context de confinament), i els objectius
pedagogics i creatius del taller, en termes d'aprenentatge i de qualitat de la producci6 artistica realitzada. La
impossibilitat de respondre a aquests objectius genera frustracié en algunes talleristes i fa dificil sostenir
I'espai virtual, doncs detecten tant la seva falta d'eines per donar resposta a les necessitats emocionals del
grup com la desmotivacié propia per no poder avancar en la seva proposta pedagogica i artistica, per no
desenvolupar el seu rol de tallerista.
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Dificultats per al seguiment pedagogic

Les possibles formes de comunicacié que permeten les tecnologies digitals fan que sigui dificil intervenir
sense que les veus se solapin o atendre de forma individualitzada, motiu pel que les talleristes han d'avancar-
se a les possibles dificultats per no interrompre al conjunt del grup durant el desenvolupament de I'activitat.
La comunicacié és menys fluida i organica, i amb aixd disminueixen les possibilitats d'atendre la dimensié
contextual, allo més concret, els silencis i els gestos. Aix0 esdevé un gran obstacle per a la funcid
d'acompanyament i també de seguiment pedagogic que realitzen les talleristes:

El ambiente que se crea es muy diferente. El poder... Claro, yo ahora les tengo que interrumpir a veces, de decirle
“eme envias el dibujo?, ;como vas?”, y entonces les interrumpo. En cambio alli, estaban continuamente dibujando
y yo paseaba. Entonces a veces les interrumpia para decirles algo o a veces simplemente pasaba y veia que
estaba bien, y les daba seguridad, ;no? EIl hecho de que yo habia pasado y no habia dicho nada, y ellos entendian
que era que iban bien. Entonces, ahora bueno, busco de... Me adelanto, intento ver qué dificultades pueden llegar
a tener. Entonces, se las comentd antes. No sé, de ver una fotografia, decir “aqui, no sé, te vas a encontrar que
vas a tener esa dificultad, ten cuidado, que el rostro estd ladeado”, por ejemplo. Me adelanto. Para luego no tener
gue decirle, ;jme envias, a ver como vas? (TALL_04)

En perdre's la proximitat amb les talleristes, es perd també I'acompanyament més material que es troba
implicit en l'aprenentatge i perfeccionament de la técnica (en les classes de dibuix, per exemple, aixo
implicaria com agafar el llapis, en qué fixar-se en el dibuix, com distribuir-lo al foli, etc.). Aquesta pérdua en el
procés tecnic esta relacionada amb les dificultats per veure directament el treball dels participants
(identificar correccions necessaries en els dibuixos, apreciar com estan realitzats, etc.).

Facilitadors del desenvolupament dels tallers virtuals

La implementacid dels tallers virtuals va ser possible gracies a les aportacions de cadascun dels agents
implicats, particularment les talleristes, les persones participants i I'organitzacio de la XsG. El grau de
compromis amb el programa, la voluntat de mantenir els tallers donat el seu impacte positiu i la disposici6 a
resoldre les limitacions, van ser determinants per poder desenvolupar I'experiéncia de manera virtual.

Resposta davant les dificultats tecnologiques

El rol de les talleristes va resultar essencial per trobar solucions davant les dificultats de tipus téecnic i
tecnoldgic que van sorgir a conseqiiencia de la transicio als tallers virtuals. La capacitat d'empatia, adaptacio,
cerca d'alternatives i agilitat en la resposta és fonamental en aquest sentit, tant com la disposici6 continua a
facilitar la participacié i mantenir el vincle de les persones amb el taller, prioritzant el sentit de pertinenca al
grup. Aixo es tradueix, per exemple, en l'establiment de canals individualitzats de comunicacio, en l'adaptacio
a altres horaris 0 en la cerca d'eines digitals senzilles, lleugeres i facils d'usar per a persones sense
coneixements previs o amb dispositius tecnologics de baixa poténcia. En definitiva, es tracta de simplificar el
procés i oferir possibilitats accessibles. La cura, el respecte als ritmes de cada persona i I'acompanyament a
les dificultats sén novament les claus en el rol desenvolupat per les talleristes, també en aquest moment de
transicio:
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Hay dos personas que son las que se comunican por WhatsApp y no por videollamada, que les estd costando
mucho el hecho de... supongo que porque viven en residencias, de encontrar ese espacio que antes lo tenian fuera.
Entonces, si que con ellos a veces tengo una flexibilidad de hacerle una videollamada en otro horario, solamente
porque no pierdan el contacto con el dibujo y el contacto con el grupo también. Porque a veces el hecho de que yo
les llame, me digan qué horario les puedo llamar y hablemos un momento de dibujo, sienten que siguen
perteneciendo al grupo. (TALL_04)

Capacitat docent

L'acompanyament sensible, curds i atent de les persones talleristes davant les dificultats tecnologiques es
manté també en la gesti6 de la resta de necessitats d'aprenentatge de les persones participants, durant els
tallers virtuals. La cerca d'alternatives, I'assaig i error, la comunicaci6 continua i la retroalimentacié amb el
grup per confirmar si les coses estan funcionant, son elements clau en les tasques de flexibilitat i d'atencié a
les particularitats que exerceixen les talleristes.

Destaca també la capacitat docent de les talleristes en les sessions virtuals, el seu seguiment i
I'acompanyament tecnic durant l'activitat, especialment en un context en que el format virtual imposa moltes
limitacions al respecte. Novament, |a creativitat i les capacitats de comunicacio de les talleristes son centrals
per mantenir simultaniament els vincles en el grup i no descuidar per aixd la dimensio creativa i artistica,
I'aveng en els continguts i els aprenentatges de I'activitat del taller en si.

Autogestio i horitzontalitat

Igual que en la modalitat presencial, la forma de funcionament i governanca interna dels tallers es va mantenir
de manera assemblearia, a partir de l'autogestié i el treball horitzontal i distribuit. Malgrat la figura de
referencia de la persona tallerista, el marc que determina les relacions és el de la responsabilitat compartida i
la cura i la presa de decisions col-lectives. La logica del suport mutu implica que totes les persones, incloses
les talleristes, poden aportar com també expressar les seves propies necessitats, malestars i patiments.
Tenint present I'impacte emocional del confinament, la continuitat d'aquestes formes de treball i relacié en les
sessions virtuals, i des de la legitimacid de I'experiéncia en primera persona i I'autonomia dels participants, va
resultar essencial per facilitar els propis tallers:

Se gestionaba bastante desde el... cémo me siento yo al escucharte, qué puedo yo responder de ahi.
Evidentemente, es mi manera de hacer, no podia ser de otra manera, de forma horizontal. Y no es que alguien
plantea algun tipo de sufrimiento, no es que yo tengo la respuesta, cualquiera podia responder. Y ddndose este
espacio muy dialogado, en el que nadie es mds que nadie, ni nadie tiene una verdad, ni una solucién a las
preguntas del otro o de la otra, ;no? Entonces, siempre desde la horizontalidad, poniéndome yo también al
servicio de ese espacio y aprovechando también para sacar mis preocupaciones, mis sufrimientos y mis... Si,
bueno, mis estados, ;no?, en este momento que, como digo, era bastante compartido por todas y todos. (TALL_03)

Acompanyament del programa a les persones talleristes

Finalment, I'estructura de treball de la XsG va significar un suport addicional perque les talleristes poguessin
desenvolupar la seva feina de la millor manera possible durant els tallers virtuals. La coordinacié amb I'equip
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organitzador del programa es valora molt positivament per part de les talleristes, destacant la llibertat i
respecte vers el seu treball, I'autonomia en la presa de decisions, el dialeg obert i la disposici6 per part de
I'organitzacié a acompanyar, en tot moment, tant al grup com les propies talleristes.

AVALUACIO DEL PROGRAMA

A continuacio, s'identifiquen els punts forts i els aspectes a millorar o a debatre del programa, segons I'opinid
dels agents implicats i I'analisi i 'avaluacié del desenvolupament del programa. Es interessant destacar que
alguns dels seus punts forts estan vinculats als aspectes a millorar, fet pel qual la realitzacié de canvis podria
posar-los en dubte. Per exemple, si una de les majors virtuts és I'acompanyament sensible i el bon acollida
que es realitza a les persones participants durant tot el procés, aquesta es posaria en risc si el programa
s'estengués massa rapid, comprometent la proximitat amb les persones que hi participen. Per tant, aquests
punts forts o aspectes a millorar no son categories estatiques, sind elements identificats en aquesta
avaluacio a fi de generar debat i reflexié en una fase concreta del desenvolupament del programa.

PUNTS FORTS DEL PROGRAMA XSG

El programa destaca en diversos aspectes que coincideixen amb els objectius i punts centrals de la seva
proposta. D'una banda, la seva proposta formativa de qualitat, que combina l'oportunitat de servir d'espai de
socialitzacié amb la de servir d'eina alternativa per als abordatges de les persones amb patiment mental. Per
una altra, les caracteristiques definitories del programa, com so6n I'accessibilitat, la cura i la transversalitat de
I'acollida mitjangant I'acompanyament sensible i, finalment, l'orientacié comunitaria. També es destaca la
valoraci dels agents (organitzaci6 i talleristes), i els avengos en la consecucié dels seus objectius de lluita
contra l'estigmatitzaci6 i la promocio de l'autonomia. Aquests aspectes es detallen a continuaci6 i se
sintetitzen a la taula 6.

Accessibilitat

Existeixen diversos elements que configuren la XsG com un espai accessible, principalment per a les
persones participants, perd també per als professionals de la salut. L'abséncia de requisits formals per al
procés de derivaci6 i d'inscripcid, de forma conjunta a la facilitat d'accés a I'equip coordinador de la XsG,
permet una agilitzaci6 que es valora com una fortalesa molt destacable. A més, els professionals de la salut
assenyalen que les persones amb patiment psiquic poden dirigir-se a la XsG, fins i tot, sense la seva mediacio,
ja que una vegada establert el primer contacte, es fomenten l'autogestio i I'autonomia per poder finalitzar la
participacid o reprendre-la quan la persona ho consideri, sense necessitat de comptar amb la intervencié dels
professionals de la salut.

D'altra banda, es valoren com a aspectes positius la gratuitat i la diversitat de I'oferta formativa dels tallers,
associada a una amplitud d'horaris i d'equipaments de proximitat en diferents zones de la ciutat. En aquest
sentit, el treball dels equipaments és fonamental perque esdevenen referents que ajuden en la visibilitzacié de
la proposta de la XsG de manera més situada i connectada amb el territori, arribant aixi a una poblacié més
diversa i més nombrosa.
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Taula 6. Sintesi dels punts forts del programa Xarxa Sense Gravetat

Abseéncia de requisits formals

Facilitat de comunicacié amb I'equip coordinador
Gratuitat

Diversitat d'oferta formativa

Amplitud d’horaris i centres

Acompanyament sensible

Interlocucié continua amb el programa
Suport mutu grupal

Transversalitat en el programa

Eina util i propera

Atenci6 integral

Enfocament holistic i biopsicosocial
Normalitzacié de la participacid
Sensibilitat

Capacitat professional

Motivacio

Adaptabilitat

Capacitat de treball

Professionalitat

Acompanyament sensible a tot el procés
Accessibilitat

Espai de trobada
Espai de creacid

Reconeixement de capacitats

Absencia d'etiquetes

Absencia d'imposicio terapeutica
Democratitzacio de la participacio

Visibilitzacid i normalitzacid del patiment mental
Sensibilitzacié practica

Presa de decisions col-lectiva
Flexibilitat

Absencia de practiques de control
Acollida a la diversitat

Coordinaci6 intersectorial

Treball en xarxa al territori

Capacitat d’adaptacio

Foment de la cohesié comunitaria

Incorporaci6 de la diversitat a la identitat col-lectiva
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Acollida

Un dels aspectes que de forma unanime es valora com a fortalesa de la XsG és I'acollida que es realitza en el
marc del programa, particularment a les persones participants, perd també a les talleristes i als professionals
de la salut. Es destaca la sensibilitat, 'accessibilitat i la continuitat en la interlocucié, doncs I'equip
professional que coordina la XsG es manté present en el temps, podent aixi disposar d'unes figures de
referéncia, tant en l'inici dels tallers com durant el seu transcurs.

En el cas especific de l'acollida a les persones participants, els professionals de la salut que prescriuen els
tallers remarquen com un aspecte de gran valor |'existéncia d'una acollida presencial, un primer contacte cara
a cara entre la persona que participara i I'equip coordinador de la XsG. Aquesta personalitzacid de la primera
trobada té efectes positius en termes de I'atencié mostrada, I'acompanyament ofert i la disposicid a un tracte
i una comunicacio6 proximes.

Un altre aspecte que es considera essencial és que l'acollida és realitzada, aixi mateix, per part dels propis
participants a altres persones que s'incorporen als tallers, aixi com a través de les talleristes, que cuiden
I'espai i el temps en I'acollida com un element clau per a generar confianga i vinculacié al grup.

Finalment, I'acollida simbolitza una filosofia de treball i un plantejament de fons en la proposta de la XsG, que
va més enlla de la benvinguda i la rebuda en els primers dies dels tallers. Es doncs, una practica continua i
transversal a les maneres de fer propies del programa, ja que materialitza la forma com s'entenen les
relacions i els vincles dins de la XsG.

Alternativa innovadora per als professionals de la salut

Els professionals de la salut valoren el creixement i consolidaci6 de la XsG, ja que els suposa una eina util i
proxima. Es una proposta diferent, que constitueix una alternativa a les opcions habituals que s'ofereixen des
dels recursos de salut mental. Permet trobar possibilitats més enlla de les associades de forma convencional
als professionals de la salut, i aquest anar més enlla implica poder realitzar una atencid integral.

Per als professionals de la salut, la XsG representa una altra mirada a la salut mental perd també, i
especialment, una altra manera de fer les coses. A part de I'enfocament i del posicionament, es valora la
practica concreta dels tallers. A més, aquesta alternativa en fer les coses no es limita només als
professionals de la salut, siné que es percep com una possibilitat per a la resta d'agents implicats en el
sistema de salut mental, ja que es tracta de posar les condicions perque sigui possible un canvi, articulat i
transversal, en el camp de la intervencié en salut mental. En paraules d'una de les professionals sanitaries
entrevistades:

Es como, como otra mirada, ;no? Otra mirada mas desde la concienciacién, mds desde la inclusién, la normalizacién,
la integridad. Cuando hablamos de esa perspectiva holistica, ;no?, desde ese punto de vista biopsicosocial, pues el
hecho de poder coordinar con entidades y asi, creo que realmente enriqguece mucho mas (DER_02)

Com recull aquest comentari, es destaca I'enfocament holistic i biopsicosocial com a aproximacié a la salut,
compartida entre la XsG i els professionals de la salut, establint aixi les bases per aconseguir els objectius
d'inclusié i normalitzacié de la participacié de persones amb patiment psiquic a la comunitat. Finalment,
s'identifica també com a fortalesa el treball en xarxa, que enriqueix el procés i als propis professionals i
entitats que hi participen.
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Valoracio de les persones talleristes

Les talleristes son considerades un element clau per al funcionament de la XsG. En la valoraci6 que es fa del
seu rol, es destaquen dos aspectes fonamentals: la seva sensibilitat (comprensi6 i tracte huma) i la seva
qualitat professional (en el seu ambit d’expertesa i en docéncia). La conjuncid d'aquestes dues dimensions en
una mateixa persona és dificil de trobar, pero resulta imprescindible per aconseguir i mantenir el que es
percep com els fonaments de la XsG: la cura i 'acompanyament. Aquesta sensibilitat de les talleristes es
considera un afegit, una capacitat que es tradueix en connexid i obertura, en anar més enlla de donar una
classe:

Tiene que haber una sensibilidad ahi, ademds de que seas muy bueno, claro, también es que... se exige bastante...
tiene que haber algo mas, un plus, ese plus si que tiene que ver con esa conexién, con esa apertura, con el poder
estar abierto a eso, a que vaya mds alld de una relacion, llego aqui, doy la clase y me voy. Tiene que haber un plus, o
yo lo siento asi. (PART_02)

El fet que les talleristes siguin professionals excel-lents en el seu camp i ofereixin una formacié de qualitat és
essencial per a les persones participants, doncs s'elimina aixi I'enfocament terapeutic, rehabilitador o
assistencialista per deixar pas, en el seu lloc, a la capacitat creativa, técnica i d'aprenentatge dels participants.

Es destaca la capacitat de motivar a les persones participants, valorant i reconeixent el treball realitzat,
reforgant els assoliments i deixant en un segon pla aquells objectius que no s’han acomplert. S'aconsegueix
aixi contribuir a una autovaloracio positiva de les persones participants i a un sentiment de realitzacio.

L'adaptacié curricular i dels ritmes d'aprenentatge és un altre dels aspectes que més consens desperta en
relacid a les fortaleses del treball de les talleristes. Aquesta personalitzacié del procés formatiu, ateses les
particularitats i necessitats de cada participant, es reforgca des del respecte i el suport que les talleristes
ofereixen en el desenvolupament de les sessions. Les persones participants destaquen, en aquest sentit,
I'acompanyament que els brinden en el procés formatiu per tal de superar les limitacions i poder avangar en
nous objectius d'aprenentatge i de desenvolupament personal.

Per tots aquests motius, la feina de les talleristes se situa com a referent, com una espécie de guia que
orienta la participacié en els tallers. Sovint, els vincles que es creen entre talleristes i participants tenen
també una dimensid afectiva i personal, que s'evidencia en I'afecte que sorgeix vers els primers i, en alguns
casos, des de |'amistat que s'estableix.

Aquesta rellevancia de les talleristes no s'estableix només des de la perspectiva de les persones participants,
sind que també es destaca la seva importancia des dels mateixos equips técnics dels equipaments de
proximitat. Aquests valoren especialment tres aspectes de la manera de treballar de les talleristes, que
faciliten el treball conjunt de coordinaci6: la flexibilitat, I'adaptaci6 i la proactivitat, aixi com el tracte huma,
vers el personal tecnic dels equipaments i vers les persones participants en els tallers.

Valoracio de la coordinacio de la XsG

Com succeeix en el cas de les talleristes, I'equip coordinador de la XsG rep una valoracié molt alta per part de
tots els agents participants al programa. Es destaca la seva professionalitat i la seva gran capacitat de treball,
juntament a caracteristiques com I'amabilitat, la proximitat i la comprensid. Altres aspectes que s'assenyalen
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com a rellevants en I'acompliment de les seves funcions son l'escolta, I'atencid i 'acompanyament realitzat
als diferents agents, dels qué destaquen el suport i I'ajuda prestades, aixi com la disponibilitat i I'accessibilitat
de les vies de comunicacié amb I'equip.

Malgrat la coordinacié de la XsG esta integrada per diferents professionals, es valora molt positivament que
siguin complementaris entre si i que comparteixin una mirada i una practica comuna relativa a l'acollida, la
cura i l'obertura.

Finalment, les talleristes expressen de manera explicita la confianga que reben per part de la coordinacié de
la XsG, que els dona llibertat per adaptar el taller des d’'un enfocament més personal, podent experimentar
sense limitacions amb la proposta pedagogica de partida. Les talleristes se senten comodes en aquest marc
de treball i valoren I'espai de la XsG com a motivador i atractiu per la possibilitat que els brinda de créixer
professionalment i personalment:

Me siento muy comoda en la Xarxa Sense Gravetat, en la libertad que me dan, en la confianza que me dan... El hecho
de estar trabajando desde esa confianza me da la libertad a mi a veces de crear.. un vinculo con el taller mds
personal, mas como yo lo quiero hacer. Que de hecho, también veo que el otro taller de pintura que tiene la red es
muy diferente al mio, es muy diferente. Y eso también me gusta, que vayamos por caminos tan diferentes, casi
tocando el mismo campo que es la pintura. Y.. Si, eso, me siento muy cémoda. (TALL_04)

Proposta formativa de qualitat

La doble aportacid de les talleristes a la XsG, en el vessant formatiu perd també en la dimensié relacional,
esta directament vinculada amb un altre dels punts forts del programa identificats per les persones
entrevistades: compaginar en una mateixa iniciativa un espai de trobada i socialitzaci6 amb una proposta
formativa i creativa d'alt nivell. Aixi ho expressa una de les tecniques dels equipaments culturals entrevistada:

Els tallers que proposen també sén molt interessants, ademés van variant, ;vale?... Si que veus que tenen la seva
evolucié, ;saps? Es com quan els tallers de pintura, pues va haver un temps que venien models, ;no? Que venien
models fisics, que no és que estas dibuixant una foto o un tal, pues aixd era una cosa, era una cosa molt xula, és un
taller que pot estar en qualsevol escola de pintura. (INF_01)

L'acompanyament sensible que caracteritza el treball realitzat des de la XsG reverteix I'habitual pauta d'oblit,
invisibilitzacio i etiquetatge que existeix de forma generalitzada a la societat vers les persones amb patiment
psiquic. Des d'aquest punt de partida, la XsG construeix un espai que va més enlla d'aquesta transformacid: la
seva caracteristica distintiva és oferir una proposta professional de formacid i creacié per a persones que
socialment queden excloses d'aquesta o que no sempre estan autoritzades a disposar d'aquesta oportunitat
perqué son les seves limitacions i no les seves capacitats les que defineixen la seva identitat i les seves
possibilitats. Se superen, d'aquesta manera, les logiques infantilitzants, de supervisi6 o de simple
entreteniment que defineixen els espais institucionals i terapeutics, i s'ofereixen per contra vies
d'aprenentatge i desenvolupament, tant personals com creatives.

Lluita contra I'estigma

En el marc del plantejament de la XsG, es conceptualitza la diversitat com una realitat que excedeix el
patiment psiquic: cada persona trasllada a I'espai dels tallers les seves necessitats particulars, perd sobretot,
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les seves fortaleses. Es precisament el reforg, la valoraci6 i el reconeixement de les capacitats d"altri, allo que
es considera que contribueix a la generacié d'un sentiment de grup, de respecte i empatia, partint de la
riquesa de les diferéncies (cada manera diversa d'abordar un mateix exercici o una mateixa creaci6 té valor
en si mateixa). Rescatar les potencialitats d'altres i situar-les al centre és, per tant, un element fundacional
dels vincles que es creen als tallers.

Des d'aquest marc, la desestigmatitzacid i l'absencia d'etiquetes operen a través del propi llenguatge del
programa, que es dirigeix a persones interessades a participar en un taller d'aprenentatge i creacid, en
comptes de dirigir-se a persones amb unes caracteristiques determinades (pacients, usuaris de recursos de
salut mental, persones amb diagnostic, etc.). L'obertura i I'autodeterminacid son centrals al respecte, doncs
des de la XsG no es pregunta ni es demanen explicacions de l'estat de salut de cada persona, sind que els
participants poden decidir quina és la narrativa que comparteixen respecte a la seva identitat:

Llega un momento en el que abrimos, que ampliamos mirada, que ampliamos forma de cuidado, ;no?, diferente, ;no?
Porque, ademds, me preguntan: “pero, ;yo voy a tener que decir que tengo equis?” Digo no, no vas a tener que decir
nada si no quieres decir nada. El hecho de que es un espacio de cuidado y que van a ensefiarles a auto cuidarse
mejor, ¢no? A gestionar mejor lo que sienten y como lo sienten sin patologizar, ;no? Yo creo que es una de las
grandes fortalezas. (DER_01)

Per a les persones participants entrevistades el fet que els tallers no es focalitzin en el diagnostic i el seu
abordatge és percebut com un alleujament i un alliberament, resultant el millor exemple del canvi de mirada i
practica que suposa la XsG. En no rebre I'etiqueta de persona malalta, diferent o especial, allunyada de la
societat, els tallers deixen de convertir-se en una obligacid terapeutica o un espai per a la recuperacio, i es
converteixen en un lloc flexible, on es pot arribar de manera voluntaria i amb I'objectiu de gaudir. Pensar-se
des del plaer i no des de la imposicio terapeutica suposa un gir radical per a les persones entrevistades. Aixi,
una altra fortalesa percebuda dels tallers és que son simplement una possibilitat més, una eina a la que es
pot acudir o no, amb el matis diferencial de la seva lleugeresa i la seva facilitat d'accés i Us, ja que no posen
al centre la densitat i els constrenyiments de la malaltia:

Lo que me gusté mds de todo, es que me lo presentd sin ninguna obligacion. Yo estaba harto de estar en lugares
donde toda mi vida giraba a raiz de recuperarme. Desde que soy diagnosticado, todo lo que he hecho o..
practicamente toda mi vida ha dejado de ser un placer para ser una recuperacion. Por eso digo que daba muchos
bandazos, porque yo no acababa de sentirme cdmodo en ningdn sitio. Primero, porque las personas que me daban
los talleres o todo lo que fuera, que podia estar bien, pero eran horarios rigidos, una obligacion ademds de tenerlo
que hacer para recuperarme. Y en un momento dado, cuando XXX me presenta todos esos talleres, pues me lo dice
como una... algo voluntario, algo de placer, algo que es... que no quiero decir que no pueda ser una terapia, pero... Pero
algo como todos, no me queria sentir especial en ese aspecto. (PART_02)

Per a una de les talleristes entrevistades, I'espai compartit entre persones amb i sense patiment psiquic opera
com una eina d'anivellament, d'igualacié. No obstant aix0, existeixen complexitats intrinseques en la gesti6
d'aquest espai de trobada, doncs resulta dificil no establir privilegis o valorar les diferéncies en lloc de negar-
les o invisibilitzar-les:

Eso de tener personas diagnosticadas y no diagnosticadas a la vez, iguala, si, si. Bueno, a veces hacemos,
podemos hacer dos muestras de arte en un bar, un afio. Entonces, al principio los no diagnosticados tenian
menos chance de exponer que los diagnosticados, ;vale? [Rie] Pero lo cambiamos eso, [rie] lo cambiamos.
(TALL_01)

52




Avaluacié qualitativa del programa Xarxa Sense Gravetat

La vinculacié de la XsG amb els equipaments culturals de proximitat és entesa com una democratitzacié de
les possibilitats de participaci6 en la comunitat, d'accés als recursos publics en igualtat de condicions, sense
exclusions ni estigmatitzacio. Disposar d'espais accessibles, lliures d'etiquetes i de judicis, és considerat per
les persones entrevistades com una de les millors fortaleses de la XsG.

Des de la perspectiva dels equips técnics dels equipaments culturals, la preséncia de persones amb patiment
psiquic en les activitats dels centres, més enlla dels mateixos tallers de la XsG, contribueix a la visibilitzacid,
la integraci6 i la normalitzacid. Es considera que aporta valor al propi centre i un aprenentatge per als
treballadors i treballadores, ja que el fet de tenir I'experiencia directa dels tallers de la XsG permet conéixer,
comprendre i dimensionar la importancia de lluitar contra I'estigmatitzacid, més enlla d'un plantejament teoric.
Es un aprenentatge practic i vivencial que valoren de manera molt positiva.

Aixi, la proposta de la XsG s'identifica com una oportunitat que no es limita Unicament a les persones amb
patiment psiquic, sind que impacta en totes les persones participants, les que treballen en els equipaments
culturals, les talleristes i en els professionals de la salut. En sentit ampli, t¢ un abast que inclou I'entorn dels
participants, el sistema de salut i la societat en conjunt. Aix0 es deu al fet que els tallers representen una
iniciativa que genera xarxa entre persones, institucions i projectes amb un objectiu comd, els efectes del qual
repercuteixen, de manera integral, sobre mdltiples dimensions (individual, social, sanitaria, professional, etc.).

El procés de treball i els resultats de la XsG pretenen revertir I'estigmatitzacid i la patologitzacié mitjangant
una sensibilitzacié a nivell social sobre la diversitat, abordant des de la practica i la convivencia el
desconeixement i la por existents relatives a la realitat de les persones amb patiment psiquic. Per a aix0 es
tracta de deconstruir les concepcions que es tenen d’'aquest patiment com una experiéncia aliena, llunyana, i
que succeeix Unicament a altres persones:

Yo creo que si que hay mucho que se estd haciendo contra... Bueno, de alguna forma para aproximar, ;no?, lo que
seria la sociedad pues al sufrimiento psiquico. Y que la sociedad pierda el miedo y que se hable y que no pasa nada y
que, bueno... Que todo el mundo puede estar en cualquier lado de la barrera. (DER_01)

Promocio de I'autonomia

En estreta relaci6 amb la despatologitzacio i la desestigmatitzacié que operen de manera transversal en la
proposta de la XsG, existeix la possibilitat per a les persones participants de reapropiar-se de I'espai del
programa, particularment a través de la proposta de tallers i la seva implementacio, aixi com mitjangant la
presa col-lectiva de decisions, des d'un marc d'autogestid i participacio assemblearia.

Aquest ambit d'autonomia no seria possible sense un compromis de responsabilitat col-lectiva als tallers, el
qual parteix del suport mutu i de la cura grupal. L'absencia de practiques de control i de supervisid, i la
flexibilitat en I'ambit normatiu (permissivitat en els horaris d'arribada i sortida, abséncia de codis rigids de
comportament, etc.) contribueixen d'aquesta manera a establir un marge de llibertat perqué cada persona
pugui participar de la manera que li resulti més significativa, dins d'unes pautes acordades de forma
col-lectiva, a vegades de manera explicita i altres de manera implicita. Aquestes dinamiques no anul-len
l'autoritat de les talleristes, sind que reconfiguren les posicions ocupades, de tal manera que existeixen
instancies de major participacio, expressio i autonomia per a les persones que integren el grup.

Amb aquest plantejament, des de la XsG es vol facilitar que emergeixin altres formes possibles d'estar i
habitar els espais. No s'imposen codis o formes predeterminades, sind que s'intenta acollir la diversitat que
aporta en si cada persona (per exemple, estar a través del silenci, sense parlar). Aquesta filosofia de Radio
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Nikosia penetra també a la XsG: estar autoritzat a parlar no implica haver-ho de fer, doncs la participacié no
passa per una Unica via possible, sin6 que cada persona dona forma gradualment a la seva particular.
L'autonomia i el protagonisme en primera persona es contraposen aixi a l'assistencialisme o
I'homogeneitzacié que travessen els espais de participaci6 institucional, tant dins com fora de I'ambit de la
salut mental:

Recuerdo que a una persona de Radio Nikosia estuve cinco meses para escucharlo hablar o.. pero él estaba ahi, y
digo, ;pues cémo se debe sentir? Nadie lo obligé a hablar y en algiin momento dado dijo algo que tampoco [rie] lo
entendi lo que quiso decir. Pero luego reflexioné y dije: “Jolin, esta persona esta aqui porque se siente a gusto e
incluso estd autorizado a hablar”. Y en ese sentido si, 0 sea si que es verdad que pues es una referencia en €so y no
deja de ser pues una proyeccion de la idea o de la filosofia nikosiana. (PART_02)

Orientacio comunitaria

L'orientacié comunitaria és un altre dels punts forts del programa. La XsG serveix de pont entre diferents
agents en el territori, com son els seus habitants, els serveis de salut mental i els equipaments municipals de
proximitat. La perspectiva d'escolta, la flexibilitat i la disponibilitat de l'organitzacié del programa sén
fonamentals per a la realitzaci6 d'aquest treball de coordinaci6 intersectorial. En aquest sentit, és important
la participaci6 del programa en espais intersectorials d'accié comunitaria vinculats a territoris concrets com
son les taules de salut mental, ja que serveix per reforgar aquesta preséncia a les comunitats, per fer més
efectiva la seva tasca i per potenciar sinergies, al mateix temps que serveix per donar a congixer el programa.

L'estigmatitzacié social de les persones amb patiment mental esta tan estes que per abordar-lo cal fer-ho des
d'una orientaci6 poblacional o comunitaria. La creacié de programes d'aquest tipus, de convivencia oberta a
la diversitat i sense etiquetatges diagnostics, serveix per treballar aquesta realitat i normalitzar la situacié de
les persones amb patiment mental, des d'una perspectiva sensible. El simple fet de potenciar I'is dels
equipaments de proximitat, i d'ampliar la seva oferta o el seu prestigi, sobretot en aquelles zones més
vulnerables, serveix com a refor¢ de la identitat i la cohesié comunitaria que, al mateix temps, s’ha de
construir amplia i diversa i, per tant, menys procliu a I'estigmatitzaci6. Construir, doncs, aquesta identitat
comunitaria de xarxa que proposa el programa de la XsG, és lluitar contra I'estigmatitzaci6 social.

Una de les oportunitats de creixement de la XsG ha estat I'accés al finangament de I'administracié publica.
Aix0 permet estabilitat, major capacitat de desenvolupament i d’'abast. Han augmentat el nombre de
participants i els territoris implicats. Al mateix temps, perd, aquest finangament suposa un risc
d'institucionalitzaci6 del programa, és a dir, de perdre el dinamisme, la proximitat i la capacitat d'adaptacio
del programa. Aquest risc no s’ha donat i el programa continua sent agil i capag de crear xarxa entre diferents
agents, fet que el converteix en particularment valid per realitzar aquesta accié comunitaria.

ASPECTES A MILLORAR

En un programa amb la complexitat i diversitat d’agents implicats com és el cas de la XsG, s'identifiquen
diversos aspectes en els quals existeix un marge de millora per consolidar la proposta, gestionar les seves
mancances i reforgar els punts forts ja existents. Aquests ambits de treball estan relacionats amb la
coordinacid, la preparacio i la posada en marxa dels tallers, la dimensié institucional, I'abast del programa i
les dificultats associades a la participacid en els tallers. Se sintetitzen a la taula 7.
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Alguns d'aquests aspectes a millorar parteixen de propostes de determinats agents entrevistats i no son
necessariament compartides per la resta, motiu pel qual cal entendre'ls com a punts a debatre més que com a
punts febles del programa. En un programa d'aquestes caracteristiques és fonamental mantenir I'equilibri
entre els principis del programa i les necessitats de cadascun dels agents, posant els objectius de cura de les
persones amb patiment mental i diversitat funcional en el centre.

Taula 7. Sintesi dels aspectes a millorar del programa Xarxa Sense Gravetat

Falta d'espais de coordinacié mdltiple

Absencia de contactes presencials

Falta de comunicacio directa talleristes-professionals de salut mental
Falta d'informacié especifica dels professionals derivadors

Falta d'integracié d'equipaments de proximitat i xarxes de salut mental

Divergencia d'opinions
Formaci6 especifica en salut mental
Eines per a la conduccié de grups

Augment de places disponibles

Més preseéncia a zones amb exclusié social
Més participacio de persones del barri
Extensio a més equipaments i barris
Tallers de cicles més llargs

Desigualtats en la diversitat en salut
Dificultat de I'abordatge dels abandonaments

Coordinacio entre actors

El volum d'informaci6, els diferents rols i ambits implicats en el programa (formaci6, creacid, salut,
intervencié social) i la dificultat intrinseca de la proposta de la XsG (obrir espais per a la participaci)
requereixen d'una coordinacié ben articulada entre els agents involucrats: organitzacié de la XsG, talleristes,
professionals de la salut i equips técnics dels equipaments de proximitat.

Un dels elements que es percep com a necessari és disposar d'espais de coordinacié entre tots aquests
agents, entes com un afegit que facilitaria i milloraria la comunicacié existent, que es realitza, de manera
separada, des de la XsG cap a cadascun d'ells. No es tracta, perd, d'eliminar aquesta comunicacid
individualitzada, sind d'habilitar, de manera paral-lela, eines de coordinacié on tots els agents hi estiguin
implicats.

D'altra banda, es reclama la presencialitat a les reunions amb l'organitzaci6 de la XsG, doncs en el cas dels
professionals de la salut és habitual la seva presencia telematica o telefonica. També es considera com una
millora necessaria la major periodicitat en la comunicacid, especialment de cara al seguiment conjunt de la
participacio en els tallers.

En concret, els professionals de la salut entrevistats reivindiquen la possibilitat d'establir canals de
comunicaci6 entre ells i els talleristes, actualment inexistents al programa. Es considera clarament el benefici
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que suposaria poder compartir I'abordatge que realitzen aquests professionals amb les persones participants.
Es proposa aixi una aproximacié integral i multidisciplinaria, des de la complementarietat d'enfocaments de
cada ambit d'intervencié (sanitari, social i cultural). Com s'ha comentat en apartats anteriors, aquesta
proposta no esta exempta de riscos, com la possibilitat que I'espai del taller esdevingui un espai de terapia,
en el sentit de dirigir-se més a I'enfocament sanitari i institucional, i que es dilueixin els objectius de
normalitzacid i perdua de I'estigmatitzacio.

Associada a aquestes possibles millores en la coordinacid, s'identifica també una manca en la informaci6 de
que disposen els professionals de la salut, que es considera insuficient i poc precisa. En conseqiiéncia, els
recursos sanitaris des dels que es prescriuen els tallers de la XsG podrien realitzar millor la seva tasca si
comptessin amb més informacid i més ajustada als seus objectius: realitzar un procés de derivacid sensible i
atent a les necessitats i possibilitats particulars de cada persona.

Un aspecte concret de la coordinacio que es pot millorar és la integracié dels equipaments de proximitat amb
les xarxes de salut mental dels barris. Els equipaments de proximitat que tenen un plantejament comunitari i
volen vincular-lo amb la XsG aposten per incentivar el treball en xarxa entre les entitats del barri, les
institucions publiques i els recursos sanitaris, des d'un enfocament clar de I'abordatge social de la salut. Es
reconeix que els obstacles per aconsequir aquesta articulacié son molt grans, des del propi enfocament fins a
les giiestions més practiques (per exemple, la disparitat d'horaris dels diferents professionals implicats), pero
es percep com una oportunitat per aprofundir en la col-laboracié amb la XsG i, d'aquesta manera, oferir una
resposta més solida i cohesionada a les diferents realitats dels ciutadans i ciutadanes del barri.

Formaciad inicial per a talleristes

Les talleristes entrevistades difereixen respecte a la conveniéncia de rebre formacid per part de la XsG. Una
d'elles assenyala la necessitat de disposar de sessions formatives sobre ambits especifics, per aprendre o, si
s'escau, reforcar determinats aspectes Gtils per a la practica docent als tallers: salut mental (diagnostics,
vivencies i estigma) i tecniques de gestié de grups (conflictes, escolta i atencid a les necessitats). En relacio
a aquest darrer aspecte, les dues trobades anuals de talleristes es valoren positivament, pero es perceben
com a insuficients:

Tuve una charla extensa sobre el proyecto y sus objetivos, y quizd por toda mi formacidn y experiencia personal y
profesional pude, desde el inicio, integrar en mi y en la ejecucidn de los talleres la esencia de la red. Pero creo que
estaria bastante bien alguna formacidn inicial antes de empezar o alguna formacién continua y se me ocurren
algunos. Por ejemplo, en el dmbito sanitario, saber algo bdsico o general sobre los diagndsticos en el sistema de
salud mental, y mds dirigido a entender o acercarnos un poco a lo que podrian estar viviendo/sintiendo las personas
que nos llegan derivadas del sistema. En este sentido incluir lo que significa el estigma y cdmo repercute en las
vivencias de las personas en general y en esta drea en particular. Y aunque en los encuentros de talleristas es muy
valiosa la cooperacidn que surge entre todos al compartir nuestras experiencias y nuestras dudas, una formacion con
técnicas sobre manejo de grupo (como observar/escuchar con "todos los sentidos’, cémo atender ciertas
necesidades que puedan aparecer en el transcurso de la actividad) vendria super bien para recordar y/o aprender. Y
asi cada profesor se monta su "cajén de sastre" para cualquier situacion. (TALL_02)

No obstant aixd, segons una altra tallerista entrevistada, el fet de rebre aquesta formaci6 inicial podria
implicar una presencia excessiva d'alld que precisament es vol transcendir al programa: la relacié de cada
participant amb el patiment psiquic. Aixo inhibiria el protagonisme que es vol atorgar a la proposta formativa,
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tecnica i creativa, aixi com dificultaria que l'interes comu que comparteixen les persones participants i la
tallerista es situi al centre, independentment del seu estat particular de salut. Es percep, per tant, com un
aspecte positiu no coneixer les realitats de les persones participants ni tenir formacié en salut mental:

En algin momento, por ejemplo, me he planteado si se necesitaba un poco mds de formacién en el campo de la salud
mental. Y por otro lado, me da miedo, me da miedo de caer en otro tipo de clase, de dindmica de clase. Si, asi que ni
siquiera puedo decir que creo que falta un poco mds de formacidn en ese aspecto. No, no sé, ni siquiera el conocer las
realidades de las personas que vienen. Yo, a mi personalmente me funciona no saber de dénde vienen. Y creo que es
bueno para todas. El solamente centrarme en, vale, esto es una clase de dibujo. (TALL_04)

Abast del programa

Els objectius de la XsG i la seva preséncia en diferents equipaments culturals de la ciutat requereixen d'una
estructura organitzativa, una capacitat de difusio i una coordinaci6 entre mdltiples agents que no sén
possibles sense un suport institucional i un finangament adequats. En aquest sentit, s'explicita per part de la
propia organitzacié de la XsG la necessitat de fer un treball conjunt amb el Pla de Barris, a través d'una
coordinacio i interlocucid directes.

Precisament el suport institucional és una de les millores que s'identifiquen a I'hora de projectar la continuitat
dels tallers, particularment amb el proposit d'augmentar I'abast de la XsG perque arribi a un major nombre de
persones i collectius que puguin participar en la proposta, donats els beneficis, tant individuals com
comunitaris que comporta.

De manera especifica, es considera que no és necessari Uinicament incrementar les places disponibles als
tallers, sind oferir-les als districtes de la ciutat on existeix major exclusié social i, per tant, menys oportunitats
per a la participacid. Precisament, la consecucié d'una major participacié de la ciutadania és una de les
millores identificades per part de les persones entrevistades, aixi com la difusié més massiva de la proposta
de la XsG, a fi de estendre-la a més equipaments culturals de la ciutat.

Aquest desig de I'organitzacio de la XsG d'augmentar el nombre de places disponibles en els tallers entra en
conflicte, a vegades, amb I'enfocament pedagogic d'alguns talleristes, més centrat en la cura del procés
creatiu des de la intimitat i la confianga generades, a fi d’enfortir el treball amb un grup estable. S'identifica,
per tant, que en alguns casos pot ser més beneficids no obrir el grup, aprofundint en la dimensié tecnica i
creativa dels tallers, aixi com en I'establiment de vincles i d'un sentiment de grup i de pertinenca:

En este espacio mio en concreto, nuestros espacios son espacios muy de creacion. Y en los que si, de alguna manera,
yo creo que se ha de limitar. Y en la red a veces tenemos... esa dicotomia, ;no?, de cémo abrir a mds gente, sobre
todo, porque en los talleres que impartimos, hay mucha demanda de gente esperando. Pero tampoco queremos que
esa demanda de gente merme la calidad que generan las relaciones en los grupos. ;Sabes? Por ejemplo, hay épocas
en las que decimos: “vale, esta el cupo cubierto”. Quizd como formador yo podria asumir tener a 5 personas mads.
Pero es que justamente lo que quiero es cuidar y afianzar lo que tengo. (TALL_03)

Precisament, un dels aspectes millorables que recullen els professionals de la salut és la creacié d'un
sentiment de grup i pertinenga que es tradueixi en un efecte notable en la socialitzacié. En cicles curts de
participacio, com son els tallers de la XsG (un periode de tres mesos aproximadament, amb una periodicitat
setmanal) no és possible aconseguir un impacte significatiu en I'ambit social (vincles, dimensié col-lectiva,
etc.). Seria necessaria una major continuitat en el temps i una major durada dels tallers per poder cuidar de
forma més profunda aquesta dimensié. El que acostuma a succeir a la practica és que molts d'aquests tallers
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s'estenen per cicles de 3 mesos, o es transformen en altres tallers, mantenint gran part del grup quan aixi es
decideix, a fi de donar suport i sostenibilitat a aquests vincles que es creen.

Dificultats de la participacio en els tallers

Les persones entrevistades identifiquen situacions de conflicte i d’especial complexitat en el transcurs de la
participacid en els tallers. Aquestes situacions evidencien la dificultat d'implementar una proposta com la de
la XsG, alhora que visibilitzen el potencial dels processos reflexius i d'aprenentatge que suscita la posada en
practica dels tallers.

Una professional de la salut que prescriu els tallers de la XsG a persones amb patiment psiquic assenyala un
obstacle relatiu a la convivencia dins del grup en les sessions: la falta d'empatia en la consideracid vers els
diferents estats de salut de les persones participants. Aixo s'identifica com un problema social que forma
part de la mirada imperant que existeix sobre les persones amb patiment psiquic i de la dificultat intrinseca
de compartir espais entre persones diverses, especialment quan existeix un etiquetatge que resulta
estigmatitzant.

D'altra banda, un dels participants detecta una tensid de dificil gestié quan algunes persones decideixen no
continuar als tallers. En el marc de la filosofia d'obertura, no control i foment de I'autonomia, la pregunta que
es planteja és que fer davant de les situacions en que les persones volen abandonar el programa. La
disjuntiva es troba entre incidir en els beneficis de la proposta i explicar-los de manera més detallada a fi que
reconsiderin la seva decisi6 i donin una segona oportunitat als tallers o, per contra, deixar, en nom de
I'autonomia, que la persona finalitzi la seva participacié. Es perfila aixi un dilema entre realitzar un
acompanyament no invasiu o reproduir una logica que, des de I'autonomia, pot acabar individualitzant la
vivencia dels tallers en un sentit negatiu, deixant a les persones sense un suport per transitar I'experiencia:

Cuando alguien no se ha sentido comodo por lo que sea, por un lado siento que no debemos incidir ahi porque... a mi
lo que me gusta es... esa apertura y el sentir que no tengo obligaciones. Pero por otro lado, a veces he pensado:
“ostras, quizd podria dar esta persona una segunda, una tercera oportunidad... Ha sido una clase que no podia acabar
de ver cudl es la filosofia y siento que a lo mejor esa persona podia ser ayudada.” Y ahi no veo, porque llamar no deja
de ser invasivo. ;Qué podriamos hacer? Porque cuesta mucho y tal. Cémo hacer para que esa persona entendiera que
es un lugar especial. A veces lo ven a la primera, pero a veces uno va o tan empastillado o tan malo, o tan frdgil que
es muy dificil que con una vez pueda entender que eso estd ahi como un lugar de cuidado. (PART_02)
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Avaluacic o 'oéjectr'a; ¢ conclugions

A continuacid, se sintetitza l'avaluacié del grau de consecucié dels objectius generals i especifics del
programa XsG, abordant cadascun d'ells de manera concreta.

« Objectiu especific 1. Millorar la xarxa social i el suport social per a persones amb problemes de salut mental
en espais comunitaris i naturals de la ciutadania.

El programa XsG aconsegueix oferir un suport social efectiu per a les persones amb patiment psiquic a través
de la creaci6 d'espais participatius caracteritzats per la cura col-lectiva i I'acompanyament sensible. Aix0
afavoreix I'establiment de vincles significatius, majoritariament entre les persones participants, pero també
entre aquestes i les talleristes. Les xarxes socials generades es traslladen també, a vegades, fora de I'espai
dels tallers de la XsG, augmentant les possibilitats de socialitzaci6 per a les persones amb patiment psiquic.
Aquest objectiu podria veure's enfortit si el periode de participacio en els tallers fos major i més continuat en
el temps, ja que tres mesos poden resultar, en determinades ocasions, insuficients per aconseguir un impacte
en la dimensio de les relacions socials establertes.

« Objectiu especific 2. Disminuir I'estigmatitzacid social envers les persones amb patiment mental i diversitat
funcional.

A través d'un plantejament basat en I'absencia d'etiquetes, des de la XsG es creen espais dirigits a qualsevol
persona, independentment del seu estat de salut i de les seves capacitats. El llenguatge emprat, la difusié
realitzada i I'acollida que es brinda a les persones participants estan exemptes de I'esment a la malaltia o a la
diferencia. Als tallers prevalen dinamiques de tracte i relacid igualitaries, en les quals no té cabuda I'esment al
diagnostic, excepte si la persona participant ho decideix de manera autonoma. D'altra banda, el plantejament
docent de les talleristes situa en el centre el reforg i la valoracié de les capacitats, mitjangant una adaptacio
individualitzada als ritmes d'aprenentatge i necessitats de cada persona. D'aquesta manera, s'elimina
I'etiquetatge imposat de manera externa a les persones amb patiment psiquic i, per tant, es disminueix
I'estigmatitzacié cap a elles. Quant a la situacié de les persones amb diversitat funcional, no s‘han pogut
recollir dades especifiques, ja que els informants no fan referéncia a aquesta giiestio.

« Objectiu especific 3. Reconstruir els relacions entre les persones amb patiment mental i les persones sense
patiment, de forma allunyada de la imposicié diagnostica com a imperatiu del comportament social.

Les logiques de suport mutu que impregnen els tallers de la XsG es complementen amb un enfocament
d'aprenentatge cooperatiu que reforga els vincles socials i la col-laboracidé entre les persones participants.
L'escolta i I'obertura cap a diferents maneres d'estar i habitar els tallers generen comprensié, empatia i
responsabilitat compartida cap al benestar dels demés. D'aquesta manera, les relacions entre persones amb
patiment psiquic i persones sense aquest patiment es basen en els elements comuns que comparteixen, en
comptes de les diferéncies marcades pel diagnostic: l'interés per aprendre sobre un mateix tema (el contingut
del taller) i la voluntat de construir un espai en que tinguin cabuda tant les necessitats de cada persona com
les seves fortaleses i capacitats.
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* Objectiu especific 4. Disminuir la propia estigmatitzacié generant un espai de relacions que permeti a la
persona amb patiment mental/ diversitat funcional construir una mirada sobre la propia vida, allunyada de la
malaltia.

La celebracid dels tallers de la XsG als equipaments culturals de la ciutat suposa la possibilitat de connexid i
integraci6 a la comunitat per a les persones amb patiment psiquic. A més, la participacié en una proposta
formativa i creativa de gran qualitat implica un canvi en la mirada majoritaria de la societat, situant-les com a
persones amb interessos, capacitats i motivacions. Aquest gir en la concepcid social de les persones amb
patiment psiquic implica també un canvi en la mirada que aquestes persones tenen cap a si mateixes, reduint
el propi estigma. L'acolliment, la valoracid i el reconeixement que reben als tallers, des de |'absencia de judici,
son també essencials per a la consecuci6 d'aquest objectiu. Finalment, les relacions socials establertes als
tallers faciliten espais no només de cura, sin6 també d'autocura, reforgant aixi la desestigmatitzacié. En
relacié amb aquest aspecte, no s'ha pogut valorar la situacié de les persones amb diversitat funcional en no
disposar d'informacio relativa a la seva vivencia especifica.

* Objectiu especific 5. Millorar I'autonomia de les persones

La iniciativa de la XsG configura un espai del qué poden reapropiar-se les persones amb patiment psiquic,
doncs esta obert de manera accessible a les propostes que vulguin realitzar. L'escolta i I'abséncia d'una
rigidesa jerarquica, aixi com la presa col-lectiva de decisions en alguns aspectes, permeten el
desenvolupament de l'autonomia personal. Es particularment rellevant en aquest sentit, la possibilitat de
parlar des d'una veu en primera persona, sense figures de supervisié ni control, fet que dona legitimitat i valor
al coneixement i a I'experiéncia de les persones amb patiment psiquic. Participar en un espai que es troba
allunyat de les logiques i practiques institucionals, tant a nivell material com simbolic, fomenta, especialment,
I'autonomia en la seva dimensio individual, aixi com grupal.

En conclusid, la intervencid de la XsG, a través dels seus tallers formatius, aconsegueix de manera solida i
consistent el seu objectiu general: millorar I'autonomia i desenvolupament de les capacitats personals de les
persones amb problemes de salut mental i diversitat funcional, i la reduccié de I'estigmatitzacié sobre elles.
Com s'ha assenyalat, en aquesta avaluacié no s'ha pogut contrastar informacio relativa a les persones amb
diversitat funcional, per la qual cosa els resultats comprenen Unicament aspectes referents a les persones
amb patiment psiquic.

En la consecucio del proposit general del programa XsG, destaca la centralitat de 'acompanyament sensible a
través de la practica de l'escolta, l'acollida i la cura col-lectiva, aixi com la professionalitat i la qualitat de la
proposta pedagogica i creativa oferta. La integracid dels tallers en els equipaments de proximitat afegeix la
dimensid essencial de l'accessibilitat, obrint espais de participacié a persones habitualment excloses
d'aquests, generant aixi llocs de trobada i socialitzacio en la diversitat.
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